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ACCUEIL DU PRESIDENT Pour l'illustrer, nous avons fait appel, c’est ksale
le dire, a des experts en la matiére.

_ . L'introduction du sujet sera faite par notre corgré
Monsieur Patrick LE TEUFF _ Olivier Peronnet, expert agréé par la Cour de
Président de la Section Paris-Versailles cassation, qui nous présentera «La bonne conduite

des expertises complexes ».

Bonjour & tous. Cet expose a vocation généraliste sera suivi pgar ce

) - ) de notre confrére M. Denis-Laroque, président de la
Bienvenue dans cette Premiere Chambre du tribunagompagnie nationale des experts en communication,
de grande instance de Paris que Mme la Présidente &, nous donnera de précieuses indications en reatie

bien voulu mettre a notre disposition. Nous la ge girection et de gestion des réunions d’expertise
remercions chaleureusement de cette attention. _ ]

o Nous aurons ensuite une table ronde composée de
Mme Chantal Arens devait présenter l'ouvertureede C magistrats au fait du sujet, puisqu'il s'agit de

colloque mais, malheureusement, prise par un emploi

du temps trés lourd, elle ma chargé de bien vouloi- Mme Anne-Marie Brocard-Laffy, vice-président
l'excuser. honoraire au TGI de Paris qui a oeuvré pendant de

i ) - nombreuses années au Service du controle des
Le présent colloque renoue avec, sinon une traditio expertises du TGl ;

du moins une bonne pratique initi€e par notre _ _ o
président Didier Faury, qui est d'associer une- M. Francois Mantoux, magistrat delégue aux
Compagnie d’'une autre spécialité a I'organisatioa e mesures d’instruction au tribunal de Commerce de

la préparation de ce colloque. Paris.

Cette année, une fois n'est pas coutume, c'estlavec - Un éminent représentant du barreau en la personne
Compagnie des Experts en Communication, Culture de Me Jean-Claude Martin, avocat honoraire au

et Médias que nous avons uni nos compétences. barreau de Versailles et membre du comité de
_ . L rédaction de la revue Experts.
J'ai le plaisir de saluer, avec le président Beatnar

Denis-Laroque, nos confréres et consceurs de cettd® remercie tout particulierement Mme Brocard-Laffy
Compagnie qui compte, certes, moins de membre$€t M. Mantoux d'avoir bien voulu participer a nos
que la n(jtre’ mais qu| ne dispose pas moins d’unéravaux malgré les multlp|eS sollicitations dong il

représentation au sein du Conseil national dedontl'objet.

Compagnies d'Experts de Justice et a I'Union degoyr clore la partie des exposés, nous avonspfpéla
Compagnies d'experts prés de la cour d'appel d§ uyn duo de choc que nous connaissons bien,

Y

Paris. puisqu’ils ont déja bien voulu participer a notre

Bienvenue a nos amis experts en communication efongres en 2013 sur le theme de la pratique dut deba
merci de votre participation & nos travaux, dont lecontradictoire et du contre-interrogatoire.

theme se prétait tout a fait a votre concours. J'ai nommé Me Christophe Ayéla, avocat au barreau

Le théme de ce colloque que nous avons intitulé « L de Paris et meédiateur agréé par le Centre de

posture de I'expert dans sa communication avec le§'€diation et d'arbitrage de Paris, et M. Jacques
parties » est un sujet peu traité. Mestre « coach » d’avocats et formateur a I'EFB.

Nous avons pensé quiil constituait une idée origina IS vont nous parler de la gestion des situations
pour sortir des sentiers battus et peut-étre ouarir conflictuelles. Je les remercie une nouvelle fois d
voie & des thématiques, semble-t-il, un peu néggigé NOUS accompagner dans nos actions de formation.
dans le cadre de notre formation d'experts quetiei  Nous passerons ensuite la parole a la salle aant d
plus souvent de questions techniques et beaucoupoys réunir pour un cocktail de I'amitié.

moins de questions que l'on pourrait qualifier de L

psychologiques, mais qui ont pourtant toute leurMon cher Olivier, je te passe la parole.

importance dans le contexte conflictuel de I'expert

de justice.



LA BONNE CONDUITE DES Quelques points clés a examiner ensemble pour
EXPERTISES COMPLEXES conforter cette perception :

Un premier point important est celui de la
présentation de l'expert et de ses éventuels liens
Monsieur Olivier PERONNET historiques avec les parties.
Expert pres la cour d’appel de Paris

- X Tout conflit dintéréts doit faire I'objet d'une
Expert agréé par la Cour de cassation

communication appropriée, de sorte que tout suijet q
pourrait ouvrir une voie de recours a la fin de
I'expertise soit définitivement traité.

M. PERONNET. - Merci Patrick. Je ne rentrerai pas dans le nombre de situations
potentiellement ambigués dans lesquelles un expert
peut se trouver. Le maitre mot est de sortir de
Le theme de notre collogue interroge sur la posiere I'ambiguité. Dans une place telle que Paris il est
I'expert dans sa communication avec les parties. courant que l'une des parties ait pu rencontres dan
autre cadre professionnel et des années avant un
expert qui intervient, sans que pour autant celgiec
trouve dans un cas de récusation.

Bonsoir a tous.

Il ne faut pas s'y tromper, l'enjeu ici est bebin
celui de la qualité de l'expertise. Il dépasse tout
artifice pour s'intéresser essentiellement au fond.
Pour lever I'ambiguité qui peut en résulter, il est
essentiel que I'expert fasse état de lui-méme te ce
éventuelle relation antérieure et historique cu'ppu
avoir avec l'une des parties dans un autre contexte
La forme qu'il mettra dans la conduite de sonCeci doit étre évoqué avec les parties, et sideles
expertise relevera de son talent qui sera basélesur cas, que soit consigné noir sur blanc le fait cee c
bonnes pratiques identifiées et reconnues par tous. ne pose pas de difficulté aux parties. Il pourasal
valablement conduire son expertise.

La communication est un outil, un moyen pour
I'expert, et son attitude quant & son utilisatish un
facteur clé de la réussite de son expertise.

L'expertise est un processus. Je vais, a titre
d'introduction des débats qui suivront, faire quels;  Deuxiéme point sur lequel on se doit d'insister, de
rappels -les plus expérimentés d'entre vous meacon assez banale : la premiére réunion d'expertis
pardonneront- sur les bonnes pratiques de l'experest le premier contact. Chacun doit pouvoir

tout au long de ce processus dans la mise en ceuvisommuniquer sa position et il est essentiel, méime s
d'une expertise conforme aux articles 273 et stévan les dossiers de plaidoirie ont pu étre examinés par
du Code de Procédure civile. I'expert, que les demandeurs et les défendeurtlaien

Dans ce processus d'expertise, la premiére phase gi2role pour exprimer de facon synthétique leur

évidemment celle du démarrage, avec la premierd0Sition. lls pourront bien mesurer a quel point
réunion expertise sera l'occasion et l'opportunité poux e

d'un échange et d'aller au fond des sujets quiedbiv
Je passerai sur les aspects de convocation formelstre examinés par I'expert.

pour m'intéresser plus directement a l'importarnee d
la premiére réunion d'expertise qui sera cellecauisc
de laquelle le cadre de travail et les régles $dixds
avec les parties.

Se posent des difficultés courantes. Celle de la
gestion du contradictoire, maitre mot et fil rowtge
I'expertise, en matiére civile en particulier. Les
problémes liés au secret des affaires -je ne ndéhen

La premiére réunion a une importance singuliérie. El pas dans les détails-. L'expert devra baliser ejesss

est le premier contact physique entre I'expertest | et les traiter de sorte que son expertise puisse
parties au litige. La communication lors de cette s'engager sur de bonnes bases et se poursuivre de
premiére réunion contribuera donc de fagon décisivefacon fluide.

dans la perception du cadre expertal qu'auront les

parties. Ce cadre doit leur apparaitre professionne'?.‘utre point ,9“' est également a examiner.
objectif et neutre, rigoureux et exigeant. I'intervention d’éventuels experts de parties.



J'ai pour pratique habituelle —ce qui est asserobu |l est important, dans un processus normal, deesort
de leur souhaiter la bienvenue. Surtout dans degue les choses soient parfaitement claires et
affaires complexes. Bien cadrés, ils peuventcommuniquées aux différentes parties, que l'expert
incontestablement contribuer a la qualité des tmava expose la méthodologie et le calendrier qu'il etiten
de l'expertise. Il faut qu'ils respectent le cadresuivre pour ses opérations, et propose son approche

déontologique qui est le notre, de sorte que IesAutre point essentiel a lissue de cette premiére

échanges puissent étre exclusivement sur des déba : P . N
techniguespet non polémiques et que leur intergenti éumon, consécutif des premiers que je viens de
9 P 9 9 citer : I'estimation la plus précise possible diitcde

soit posmv'e. Cela permet d ‘aller au fond des dhebg I'expertise, pour régularisation d'une demande de
qui vont s'engager devant l'expert sur son domaine

; tonsignation complémentaire.
technique.
De mon expérience -et d’autres pourraient également
en témoigner-, cette pratique que nous imposent les
magistrats est une bonne pratique, a savoir fixer
Il faut également que, dans le cadre expertal, larapidement ce que représentera le co(t de I'esperti
gestion des piéces s'opére de facon rigoureuse poyr R

Uil nv ait pas de « trou dans la raguette ».iesi a encore, j'évoquais tout a I'heure le sujet de
q y P . q / 'ambiguité. C'est un point majeur de sortir de
peux m’exprimer ainsi.

'ambiguité sur le colt que pourra représenter
Autre point important: la couverture de tous les I'expertise. Je I'ai vécu de nombreuses fois, comme
sujets relatifs a I'expertise. sans doute beaucoup d’entre vous, ou une partie ava
engagé un contentieux, avait fait la demande d'une
expertise gu'elle avait obtenue, en feignant diigno
%u en ignorant de bonne foi ce que serait le celt d
9 expertise.

Un autre point banal et important: celui de la
communication claire et exhaustive des piéces.

Je vous rappelle que l'on a tous la faculté de
s'adjoindre les services d'un sapiteur dans leogas
les sujets que nous devons traiter dépassent n
strictes compétences.

Communiquer le colt estimé de I'expertise est une
facon de mettre chacun devant ses responsabilaés.
pire des choses pour l'expert serait de ne pas étre
couvert du co(t de ses peines et soins. Pour le
magistrat également qui serait saisi d'une difficd

pe titre a lissue des opérations d'expertise,ecaits
désastreux, méme pour la crédibilité et la portee d
?‘expertise.

Il faut trés tét dans l'expertise, si un besoincdte
nature apparait, que la question soit traitée. Haxc

du sapiteur doit faire I'objet d'un débat contraadre,

et son intervention doit étre prévue le plus tét
possible dans le cadre de l'expertise, de sortdegue
travaux qui sont rendus nécessaires dans ce centex
puissent étre opérés de la part du sapiteur dams d
conditions satisfaisantes qui permettent de respect
un délai raisonnable. Dans les éléments de communication majeurs, la
question du colt de I'expertise et de la régulanisa

de la provision complémentaire pour éviter toute
ambiguité a ce sujet est un point essentiel.

Une fois ces points validés, il est essentiel que
I'expert présente la méthodologie qu'il entend seliv
dés gu'il est en mesure de le faire. Le calendiger
ses opérations d'expertise doit aussi étre présenté A lissue de cette premiere réunion d'expertisesi et

R gous les points que je viens d'évoquer ont pu étre

Présenter la méthodologie contribue a rassurer Ievalablement examinés. il est essentiel de rédiaer u
parties sur la fagcon dont les choses doivent se ’ 9e

dérouler, et cela permet également de faire deis cho Cgmger (;teaﬂd(ljjes?réegrl;nqils r(ejgsegﬂiix(:hiflé?mde ges
convenus avec les parties pour aller a I'esseptel; P ' ges, q e

acptr Texperiss aux enjeus e Smpifer ce qui 15, AL & 18 méthocologe la defintor dy
peut I'étre le cas échéant. P P P

possible ; éventuellement la convocation dés ce
Evidemment, si 'une des parties a envie de faire d compte rendu a la réunion d'expertise suivante de
dilatoire, I'expertise peut étre bloquée pendags tr sorte que les choses soient cadencées.

longtemps sur chacun des sujets, comme celui de |
méthodologie ou des choix de simplification des
travaux d'expertise.

Juste une petite dérivée a ce stade, qui se pose
souvent dans les questions de communication: la
communication par voie électronique. C'est devenu



une pratique courante qu'il faut cadrer. Il fauiala et que les parties mesurent a quel point I'expeetss
certitude que chacun recoit l'information au mémedans la réalité des faits.

moment et que les listes de diffusion soient \é&eHi . . . s
Une bonneq ratique est de recourir au rotocolel‘e point majeur ensite reside dans le rythme de
pratiq P I'expertise : maintenir un équilibre entre un noenbr

Opalexe qui permet des échanges exhaustifs e&e réunions suffisant pour qu'encore une fois les

contradictoires entre toutes les parties selon un__ .. i " ;
R P parties n‘aient pas limpression de perdre le cbnta
protocole sécurisé.

avec l'expert et, par ailleurs, au-dela de Ila

La premiére réunion ne permet pas toujours de idéfin communication de pieces et de documents que font
une méthodologie précise pour que les partiedes parties, que l'expert n'attende pas la réunion
puissent s'approprier valablement la démarche deuivante, surtout quand il faut réunir beaucoup de
I'expert et visualiser comment elles vont devoir etmonde, pour continuer a nourrir un dialogue

pouvoir y contribuer. technigue avec les parties.

Si des sujets techniques méritent d'étre davantag&lne bonne pratique de communication est celle du
examinés, il ne faut pas hésiter a reconvoquer uneourrier, tout simplement. On recoit des piécedeen
deuxiéme réunion pour analyser plus avant un poinexamine, ces piéces suscitent des questions: on
qui mérite de I'étre, de sorte, encore une foig lgu  n'attend pas une prochaine réunion d'expertise qui
calendrier et le mode opératoire de l'expertisepeut se faire a plusieurs semaines, voire a plissieu
puissent étre précisément définis pour que tout lemois s'il faut réunir beaucoup de monde. Il faut
monde trouve ses repeéres. interroger par écrit immédiatement et avoir des
compléments d'informations sur les piéces

C'est peut-&tre une réunion de plus, mais c’'est o . . Lo,
P p gag communiquées pour faciliter leur interprétation.

beaucoup de temps, d'efficacité et de fluidité dans
suite des opérations d'expertise. De nouvelles réunions vont prendre place. Les chose
Aprés cette ou ces premiere(s) réunion(s), commenYont avancer. Va se plc_>ser la question ‘?"? la mise au
s'organiser pour que le déroulement et le suivi d ,Omt ctompte \tenu ge_hm;:%rtanICg d(;_\s d|||q[e(;1c§ugu
I'expertise s'opérent harmonieusement et que I’or]ee)éziré;?;r?t conduire €t du reajustement du 9
puisse maintenir la bonne impression d'origine, en :

donnant un rythme pour que l'expertise avance delous les magistrats comprennent qu'il peut y avoir

facon efficace. une estimation au départ de I'expertise, faitedag
: I o informations préliminaires et le plus vite possible
Comme je vous le disais, la communication, et P P P

rtemment el autour u calencer et cu compufUE TP e oblgaton aue rous s de,
rendu, est un point majeur. Quelqu'un qui a été 9

présent a une réunion d'expertise en tant queeparti VIS des parties. Mais, en meme temps.,,”des
doit trouver dans le compte rendu un résumé ﬁdélereajustements 'dplvent s€ fa|r_e en fonction dediités
propre a le rassurer sur la suite. Il est esseqtiel de la complexité de 'expertise dans le cours ae So

) . . 2 déroulement évidemment, le calendrier et le codt
I'expertise tienne un rythme et que des échanges !

réguliers interviennent entre I'expert et les parti dglvent fa|'re l'objet d'une actualisation en tems
dés que l'expert se rend compte que les choses ne

Les parties devront s'acquitter de la délivrance d' vont pas se passer tout a fait comme cela avait été
certain nombre dinformations pour que I'expertise prévu a l'origine.
puisse avancer. L'expert devra, dans certains ca

procéder a une visite sur place Be pose également a ce stade la question de la

formalisation par l'expert de ses travaux et de la
Il faut impérativement s'inscrire dans la réaliggle  visibilité quil donne sur l'avancement de sa
les parties le percoivent. En particulier dans leperception et de son analyse, et déja de ses peamié
domaine de [I'évaluation des préjudices, il estappréciations ou conclusions sur des éléments
nécessaire de faire la visite d’'un site industpelur ~ partiels. C’est un élément essentiel de sa
comprendre le sinistre et visualiser ses consé@senc communication.

sur le processus industriel qui a été perturbeupar Se pose aussi potentiellement a ce stade le preblem

dommage. Il faut aller sur place en présence Oleséles éventuelles difficultés sur les communicatides
parties de facon contradictoire pour se faire epai



pieces, sur le fait que les choses n'avancent padans son analyse, et d'atteindre comme premiéres
comme on le souhaiterait et, la-dessus, il y aes d conclusions.
commentaires sur lesquels la table ronde reviendr

L Une fois que les thémes ont pu étre successivement
ultérieurement.

abordés, parce qu'ils méritaient chacun un examen,

Je ne vais pas aller plus loin sur ces sujets. ou par étapes structurantes parce que plusielgts suj

Il est évident que l'expert doit mettre une cedain Eggv\ilseig; itrﬁﬂiréa;tejeedl fgﬂillleels’sﬁf[e?:eahexﬂ |aer r

pression sur les parties a propos du calendriguet ; ynthetq  1€S SUjets, .
notes intermédiaires communiquées qui ont permis

les pieces dont il a besoin doivent lui étre ‘échange contradictoire, il est important qu'l
communiquées. Doit se poser également la question 9 ' P q

de se retourner vers le juge en charge du considle etablisse une note de synthése qui donnera urgavisi

une difficulté devenait bloquante sur le chemin globale de son analyse et de sa perception: Laresnco
critique de son expertise cela pourra permettre aux parties de contribuars da

le cadre du contradictoire : saisir la limite derle
Je pense que, dans ['état d'avancement d'unposition ; dans certains cas I'expertise serahagtin
expertise, les notes intermédiaires, au-dela degour que les parties se rapprochent et trouvent un
comptes rendus qui sont faits, sont des élémentaccord.

importants de la communication de I'expert pour L ¢ mest iabl i
gu’encore une fois, les parties se rendent compte o expert nest pas un amiable compositeur ou un

ia Texpeise, qus Texpert pusse concenver sof EOSIEUT. Male en tant auesper on 2 e e
propos et faire le tri de ce qui est important etce ermet trés souSent de déblo uer%es situgtionﬂ To
qui I'est moins. Laisser entrevoir aux parties @i v b q ’

\ - : o le monde peut s'en féliciter si cela aboutit a une
I'expertise et comment l'expert forme son opinion s solution et sﬂm lifie la vie. & commencer par celis

les sujets qu'il a a examiner est un élément import magistrats P ’ P

dans sa communication. 9 '

Tel n'est pas toujours le cas. Si on va au bout de

Les notes intermédiaires sont donc une bonne1‘ex ertise, les dires récapitulatifs des parties
pratique. Elles peuvent s'organiser de facon vieriab P ’ 2 P . . parti€
concentreront les éléments essentiels. L'expertise

Les sujets peuvent étre suffisamment délimités Iesdéalement menée. dans laquelle chacun a bu
uns par rapport aux autres au sein d'une mém R o s qu P
fespecter la régle, fait qu'a la fin elle ne traiee

expertise. La finalisation de l'expertise, par étagur {agon synthétique que des points majeurs, en ne

des points qui auront pu étre examines, ou I'experre renant pas tous les éléments des débats qeuont
peut exprimer sa position, avant d’attaquer le fpoin |. P pas, . - qe
lieu et ont été clos, ce qui facilitera le traveds

suivant et déblayer ainsi progressivement le terrai .
magistrats.

Ces éléments peuvent aussi avoir des conséquenc
sur des analyses dérivées sur certains sujetsoqtii s
des étapes structurantes pour d'autres aspects
I'expertise. Dans les deux hypothéses, dés queeltex
peut avoir une synthése suffisamment ferme e
précise des éléments analysés et des premiérele vous ai raconté une «jolie histoire » mais,
conclusions auxquelles il arrive, il est de bonnemalheureusement, la vie n'est pas toujours ainsi.
pratue e partager avec les faries o Ut respr, notamment e len avec e appor
. . ' ., Magendie, qui vise le respect des délais.
donner en temps réel des précisions par rappeta d
éléments qui mériteraient des complémentsBien évidemment, la vie n'est pas toujours un glon
d’information et danalyse. Surtout, la bonne fleuve tranquille ». Il peut y avoir de reéelles
communication permet que le contradictoire sedifficultés que méme une bonne communication ne
concrétise pour les parties, de sorte qu'ellesspuis  peut pas toujours permettre de traiter et, dans@es
contribuer au fur et a mesure. Elles peuvent aessi 1a, il ne faut pas hésiter a aller devant le juge d
rendre compte de la limite des positions expriméescontrole, lequel est trés bien représenté aujour@h
par rapport a ce que l'expert est en train de aterst dont les représentants auront I'occasion d'exprimer
des expériences dans le cadre de la table ronde.

Toila pour l'essentiel de ce que je voulais vous.di
(%est un rappel de principes un peu généraux et,
comme l'a dit Patrick, de généralités. C'est uritelio
toutils. Il faut que chacun joue le jeu.



Je passe la parole a M. Denis-Laroque qui va nous
parler du management des hommes dans le contexte
de I'expertise.

(Applaudissements)



LA DIRECTION ET LA GESTION mais, a partir du moment ou ils auront comprisdeur
DES REUNIONS D'EXPERTISE points de désaccord, cela ira probablement beaucoup

mieux.

Ce que l'on ne comprend pas augmente l'agressivité.
Depuis l'aube de I'humanité, les gens se sontléait
guerre pour savoir si dieu existait, mais persamae
jamais fait la guerre a personne autour du théoréme
de Pythagore.

Monsieur Bernard DENIS-LAROQUE
Expert prés la cour d’appel de Paris
Expert agréé par la Cour de cassation

Les gens qui se réunissent en expertise se coanhiss
Merci pour ce brillant exposé. Le mangement deset ne s'aiment pas. Forcément, s’ils s'aimaiestnd
hommes, c’est intéressant, mais ce n'est pas tout-&eraient pas la. lls ont peur, chague groupe ageur
fait de cela dont je vais vous parler. Les paréinois &  groupe adverse, et c'est la peur qui va nourrir leu
une réunion d'expertise ne sont pas des machines @igressivité.
des ordinateurs, ce sont des hommes, et les homm

sont dominés par laffectif, Q?ous, expert, vous faites partie du groupe adverse.

Pourquoi ? Parce qu'ils ont un dossier. Leur avocat
Tout ce que vous savez sur la réunion : I'expeiiise leur a « troussé » un dossier magnifique. Leuiraffa
cérémonial, ce qu'il faut dire, ce qu'il ne fauspa est plus belle quils n'en avaient jamais révé et a
oublier, ce qu'il ne faut pas dire, etc., est tréschaque fois que vous direz quelgue chose de comtrai
important. Mais considérez que c'est plus un gardeda ce qu'ils pensent, ils considéreront que vous léte
fou qu'un fil conducteur. Si vous vous en tenezgroupe adverse.

strictement a cela, vous allez tout rassembler POUR e avocats ont également peur de leur client pour

que votre réunion soit un fiasco, sans risque_pourdeux raisons (désolé, maitre, ce n'est pas pdjorati
VOUS car vous n'aurez violé aucune regle, mais un Jis objectif) : ' '

fiasco quand méme.

Premiére raison: le client connait le dossier
?echnique mieux que l'avocat. L'avocat va plaiger |
droit, mais le client connait mieux le dossier
technique.

Le succes ou I'échec de votre réunion réside dan
votre aptitude a jauger les hommes, a les manager e
anticiper leur affect. Encore une fois, c'est ¢affqui
fait fonctionner I'étre humain. La fonction d'exper
judiciaire est passionnante a cause de cela. Deuxiéme raison : du point de vue de la tenue de

B q 416 chefs d .__réunion, l'avocat a des compétences, c'est un
Vgigczﬁgnezen&ee Vrc’étsnig:t d(?é?(pgrt?sz anmt:sg”iiprofessionnel,_ mais il ne con,nan[ pas les réactions
s L ) co gu’aura son client pendant la réunion.

Conseil d'administration quelque peu difficile. On

Vous jugera sur vos compétences techniques puisquén a des groupes hétéroclites qui ont peur lesless
vous étes expert, mais ce sont vos qualités humaineautres. Cela donne un mélange explosif. Tout est
qui font que les participants a la réunion aurovie  réuni pour que cela explose. Vos alliés, car vaez a
de vous aider a réussir votre expertise ou aurviee des alliés objectifs, sont les avocats qui sont des
de vous glisser des peaux de bananes. professionnels de la communication. lls savent

. A . . communiquer. Si vous voyez un avocat saboter une
Si les gens se reunissent en expertise, ce n'est P3sunion d'expertise, c'est sciemment. Vous arrétez

pour Ide plaisir ,_rlnals palrpe qu 'IIS opt ur(; probléme Aréunion car cela ne sert a rien daller plus Ivious
re§o% re et Olllu NS sor]t a pour le resoudre SO;HEEVO,.I concluez rapidement et vous essayez de résoudre le
pr(ﬁabence. t'e,‘.'?t abvous, Iet a vous sedl, qu'sprobléme avec l'avocat ou avec les avocats dici la
collaborent ou qu'ils sabotent la réunion. réunion suivante.

Votre r6le d'expert est de faire progresser le doena
du rationnel au détriment du domaine de lirrate&nn
S'ils sont 1a, c'est parce qu'il y a des chosefisqu’
n'ont pas comprises. Il faut les aider a ce qualtyle
moins de choses incomprises et le plus de chose
claires. Je ne dis pas que tout le monde seraotthcc

Un avocat ne sabote jamais une réunion d'expertise
par maladresse, il le fait forcément sciemment goarc
gue c'est un professionnel. On voit rarement un
avocat saboter une réunion d'expertise, mais goand

2 voit, il faut savoir que c'est a dessein.
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Dés le début de la réunion, la premiére chosera fai de I'huile dans les rouages. Vous allez envoyer des
est de rassurer. Vous avez en face de vous des gepnsdes positives.

tendus comme des cor_des_ de piano. V.OUS a”(.ez.vouﬂoisiéme mode d’intervention :
montrer impartial et objectif. Cela irradie du pibsi
On verra ce qu'est le positif. Le positif et le aigy
sont deux choses que I'on peut irradier quand de pa
dans une réunion. Cela s’adresse a l'affect.

la question ouverte
«Qu'en pensez-vous »? On demande cela a un
cadre, a quelqu'un qui est trés embété, contreelequ
on a d'énormes griefs. Qu'en pensez-vous ? Une
question ouverte oblige a répondre, c'est trestiposi
En principe, il n'y a pas beaucoup de points depuisqu'on laisse la personne répondre ce qu'elle ve
consensus en début de réunion d'expertise, mgis il et c'est quelque chose qui a lavantage d'étre
en a forcément quelques-uns. Valorisez-les, appuyezbénéfique car celui qui répond a la question oevert
vous dessus. Si vous mettez en exergue les paints cest engagé par sa réponse.

il y a consensus, vous allez apaiser le débatset le
rassurer. Par exemple, ils sont d'accord pou

participer a l'expertise, méme si au départ ilstvon «Ne pensez-vous pas que T'est beaucoup moins

contester votre nomination. Essayez de trouver de?isqué oour la suite de la réunion et plus adapié a

oints basiques pour montrer qu'il a des sujets_ . . .
(Fj)‘accord ot ?/ous :Ellez voir commct{a Ceé. va arraligejr points a forte teneur en divergence. Vous sentez qu

A quelgu'un a envie de proférer quelque chose de
réunion. L
négatif :

rQua‘[riéme mode d'intervention : la question fermée.
C’est un mode moins positif mais cela marche bien.

Evidemment, il y aura de I'antagonisme. Vous allez
dire que vous étes a peu pres d'accord sur tet. suje
Quelgu'un dira : ®ui mais». C'est du négatif. Cela
consiste a objecter, a étre contre.

« Ne pensez-vous pas que votre adversaire ait raison
de dire cela de son point de vue»? c'est
extrémement fort dans le cadre de la réunion.

Le cinquiéme mode d'intervention est I'empathie. Il
consiste a épouser le point de vue de celui a qui o
l|“5arle. Non pas a abandonner votre point de vue mais
a épouser le sien le temps de votre intervention.

Deux possibilités : ou vous récupérez I'objectionrp
montrer que ce n'est pas si contraire que cela al
consensus. Vous aviez dit A«qpeu prés d'accord si
réellement le «oui mais » est un «oui mais » de
pacatille, vous le relativiserez ainsi. Si c'est«nui Par exemple, il est toujours bon de reformuler une
mais » plus grave, laissez I'objecteur s'enferrer.question: &/ous me demandez de constater que
Récupérez-le éventuellement pour le reprendre pluyotre adversaire est d'une mauvaise foi ignolke
tard. Ne vous attardez pas la-dessus, ne réporadez pcroyez-vous pas que cette question sorte du caelre d
aux objections en début de réunion d'expertis@ cel ma mission ». Question fermée.

ne sert qu'a crisper les gens et compliquer lee st

o Cela commence a l'enfermer et, de plus, c'est du
la réunion.

métalangage. Cela permet de glisser en douceur sur
On distingue plusieurs modes d'intervention : guelque chose qui aurait pu devenir extrémement

Le premier mode d'intervention, c’est l'affirmation dangereux.

non consensuelle. Par exemple I'exposé des griefs CSixieme mode d'intervention : la responsabilitd'ak
n'est pas vous qui allez le faire. Vous le demandezdécidé que ... ».

au moins de_ms la premiére réunion .d expertise! Ce"f"Pour ceux qui sont chefs d'entreprise, ils savaiig
une affirmation non consensuelle, sinon ce ne tserai
pas un grief. Considérez que c'est chargé de fiégati
C'est un exposé qui va isoler celui qui le faitité&

de dire du non consensuel car cela ne sert a rien.

jour il faut trancher. Par exemple Passons au point
suivant de l'ordre du jour. Nous avons bien avancé
dans la réflexion, j'attends que vous concreétisiet

cela par des dires »»ous prenez le management et
Deuxieme mode d'intervention: [laffirmation vous lui dites ce qu'il a a faire. C'est votre
consensuelle. C’est un mode extrémement positif. responsabilité en tant que manageur de la réuden.
priori, cela n'apporte rien a I'expertise puisque tout lel'ai mis en sixiéme item volontairement dans les
monde est d'accord la-dessus, mais cela fait que, dmodes d'intervention car si vous ne faites que, cela
positif se répandra dans I'atmosphére de la réuaton des gens auront des questions rentrées, seront
je vous assure que cela aidera votre tache cantla
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renfrognés dans leur coin et votre expertise edt mafixe, il est -verbe étre- lui-méme tétu). Les trois
partie. phrases disent la méme chose, mais seule la pgeemiér

Dans le contenu de lintervention, on peut soitemet du positif.

intervenir en métalangage, soit au fond. Pas les.de Autre exemple de positif/négatif : le concret et la
C'est une régle absolue. Ce n'est pas une simplgénéralité.

appréciation persqnnelle. pette r@g!e est teIIelmenbn vous dit quelque chose qui n'a pas de rappert av
absolue quelle s’impose a un président de seance, sujet ou peu : & comprends ce que vous dites

jusqL_Je da_ns les o_rganismes de FONU quand_il ysa OlemaTtre mais encore ? C'est positif. Sur quoi cela
réunions internationales. Quand vous étes mterven%ébouéhe—t—il % Si cela ne débouéhe sur rien. il est
sur le métalangage (a 'ONU, on appelle cela untpoi bien embété 'mais vous avez sorti du positif. Le

d'ordre), vous niintervenez pas au fond. négatif est: dous les avocats disent cela On
En métalangage, vous parlez de la chose qui est dit généralise, c’est trés mal percu et cela bloquie tou

qui va etr.e d't.e ou qui a ete d't?s et pas du fétdl. Le passé et l'avenir: tout ce qui est tourné vers
exemple « Laissez parler Monsieur X «Vous avez _l'avenir, c'est du positif, tout ce qui l'est véepassé

loau F)c?)rr?wlr?w:nf(?endeirglscp;s,s'( Eaen?éu&;ns:gg’ (J; g;lgu' est du négatif. Par exemple O commence enfin a
' gage, y voir clair, le bout du tunnel est en vueGest du

la parole elle-méme. Dositif

Vous avez dit ce que vous vouliez dire. Le
métalangage stimule la créativité et se place sur u
autre plan que le plan technique sur lequel orutksc
C'est un facteur d’apaisement, sauf si vous utilise
métalangage au service de votre discours car cel
devient agressif: ¥Yous ne m'avez pas laissé
terminer, je termine ®st une violation flagrante de la Demander la parole est trés positif et prendre la
régle précédente. parole est trés négatif. Il y a des cas ou I'expett
obligé de prendre la parole. En prenant la pammie,
irradie du négatif.

La méme chose pour le méme sujetCeta fait des
mois que I'on est la-dessus et on a a peine awancé
Vous avez dit la méme chose dans les deux cas: le
remier est positif et va faciliter la réunion, ralgue
deuxiéme cas est négatif, vous allez vous isoler

Vous pouvez dire: ¥ous ne m'avez pas laissé
terminer», mais pas kaissez-moi parler et vous
terminerez aprés, abandonnez la parole. Enfin, interroger ou affirmer. Interroger sera tmujs

. . du positif. La question ouverte est la plus positiva
N'utilisez pas le métalangage pour placer une

intervention au fond. Le métalangage se situe A u guestion fermée, c'est mieux que rien. Affirmer est

niveau d'autorité supérieur et vous donneriez
I'impression d'un coup de force.

Yres négatif. Ce que je vous fais en ce moment, un
exposé ex cathedra est trés négatif, j'en suis
conscient !

Le positif ou le négatif: c'est trés important. Le
positif est tout ce qui rassure, tout ce qui apdsat

ce qui permet aux gens de se sentir bien en réunion

Si on vous sort une élucubration insupportable svou
n‘avez qu'une seule envie, celle d’envoyer promener
ce crétin qui vous dit n'importe quoiE«fin, maitre,

Le négatif, c'est tout ce qui isole, qui opposéoat étes-vous slOr de ce que vous dites @'est une

ce qui fait que l'on a des difficultés dans telletelle guestion. C'est positif.

configuration. En revanche : &€'est n'importe quoi votre affaire,

Quelques exemples: le factuel est positif parcela n'a rien a voir avec ce que I'on fajtsest du
opposition au personnel qui est négatif. Si votssdi négatif. Eviter le négatif car cela ne sert a gecela
a un avocat qui vient de sortir une élucubratiamssa sabote votre réunion.

||_’1tere_t, n?als qui a I'air d |nS|st,er lbeaucoup et gqu Ensuite, on peut écouter ou trancher.
tient : «C'est bien un facteur cbg c'est factuel.

Dans la réunion d’expertise que vous présideaut f
'savoir que vous étes le coach de cette espécepmtéqu

hétéroclite que constituent les participants a

Vous pouvez dire en personnel, donc en négatif
« C’est une idée fixe chez vousVous personnalisez

encore plus en disant :\ous étes vraiment obstiné,
maitre» (il n'a -verbe avoir- plus une simple idée
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I'expertise, lesquels ont un seul intérét commilm : C’est du positif/négatif. Il faut vous entrainemdace
veulent votre rapport. gue vous dites ou dans ce que vous entendez. Est-ce
fue jelil envoie du positif ou du négatif ? C'edaa

Vous étes le coach de cette équipe, vous devez to maniére dont vous voyez les gens envoyer du positif
comprendre et clore la discussion dés lors qu'elle Y 9 y b

n'apporte plus rien. Mais ce n'est pas dés queell et du négatif que vous saurez ceux qui vont sfisole

. T Jes uns des autres et ceux qui vont se re rougmers V
n'apporte plus rien a vous expert, car vous avez q 9

. U . . . . - allez voir des groupes qui se forment, des grodpes
compris trés vite parce que vous étes un spéealist groupes g ’ grodee

Vous devez attendre qu’elle n’apporte plus rien agom,mu\nication,,de sympathi_e: ce sont des groupes
personne. Vous devez étre sOr que tout le monde gpheme_res basés sur '?‘ﬁec“f’ ce nest pas fcepém
compris. Je n'ai pas dit qu'il fallait étre sOr quoeit une partie au proces qui forme un groupe, On qppela
le monde soit d'accord, sinon il n'y aurait plus ce[a .Ia dynamlque' de groupe d_ans Ies/ annees 90.
d'expertise et le problémé serait réglé C’etaient des techniques d’animation de réunions.

Si vous voulez écourter la discussion parce que vouAUtre distinction : persuader ou convaincre.
avez tout compris et que vous avez loué la salleConvaincre, c’'est faire appel a l'intellect. L'expde
jusqu'a 18 heures, et qu'il est 17 h55, c'est trescientifique, convainquent.
mauvais, vous allgz !rradle_r du négatif et avois _de Persuader, c'est faire appel a laffectif. L'avocat
participants a la réunion qui auront des intenceTgi

) , ) gersuade.
rentrées. Vous allez créer une cocotte-minute dan
laquelle la pression va monter. Persuader, ce n'est pas votre spécialité. La ihaeor
n'est pas l'affaire de I'expert. On n'attend pas de
I'expert quil soit un «persuadeur » mais un
« convicteur ». C’est Socrate, dans le Gorgias de

Faites trés attention, si vous pensez que voti@agau
d'expertise doit durer 2 heures, vous louez laesall

pour 3 heures minimum, et si vous pensez qu eIIePlaton, pour ceux qui aiment les dialogues de Rlato

doit durer une demi-journée, vous prévoyez la sall ~
) . journee, prevoy , “Vous les experts, vous étes Socrate et les aveoats
pour la journée compléte, et quand il est IheureGorgias Polos ou Callicles

d'aller déjeuner, ne dites pa®R va vite finir, il est
13 h 30 » Constatez dés 12 h 30 que vous n‘aurezSi vous avez lu le Gorgias de Platon, vous aurez
pas fini ce matin, que vous allez tous déjeuner,remarqué que Socrate, a la fin du dialogue, a pade
chacun de son c6té ou tous ensemble, et que vousur les trois rhéteurs, Polos et Callicles compris.

reprenez cet apres-mid. Cela signifie que vous tenez le bon bout car vous

Ne vous laissez pas bloquer par le temps car celéenez le codté scientifique. Il faut essayer de vous
vous obligerait a trancher avant que les gens mfaie cantonner au domaine ou vous étes fort, & savoir le
tous compris. Quand vous voulez clore un point depoids de la conviction.

Fordre du jour, il faut récapituler et objectiveour Quelle sera votre attitude pendant la réunion ?

quil n'y ait pas diaffect. Vous pouvez direJecvois Animer une réunion d'expertise ou une réunion de

qule M.NDurand pense %PTC' etdgue Moi ,)DUXQ'.S IOS.ns‘?'n'importe quoi, c'est observer, écouter et inteirven
c€la. Nous sommes Dbien daccord & Al-j€ DIEN y4i git intervenir en troisieme, pourquoi ? Payce

compris la position je suis un incorrigible bavard comme vous pouvez le
Il arrive que beaucoup de nos amis avocats -&east | constater. Mais pas seulement pour cela. Obsetver e
métier- décident de parler et de garder la paréle t €couter permet de n’intervenir qu’en connaissarce d
longtemps. C'est assez compliqué. Il faut savoircause et de ne pas risquer de saboter une réumion e
arréter quand c'est le moment darréter uneirradiant du négatif sans en étre conscient.

discussion, couper la parole, méme a un avocai qui
beaucoup de faconde Ees-vous sdr que ce point a
besoin d'étre encore formulé, maitre Test une
guestion fermée et du métalangage, mais c’est ass
positif et beaucoup mieux, en tout cas, que:
«D’accord, on a compris, on ne va pas passer la nuit
la-dessus ptrés négatif.

Il existe des méthodes pour observer réellement ce

gui se passe entre les gens : qui est-ce qui érrdali
ositif ou du négatif ? Qui est-ce qui est en tdén
isoler, ou au contraire de rassembler autouuide |

On le voit trés bien quand on sait analyser letpei

le négatif.
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Le positif, c'est ce qui est ouvert, précis, touveés M. LE TEUFF — Merci, mon cher Bernard, pour ce
l'avenir. C'est comme cela que I'on analyse. Vousbrillant exposé.

observez, vous e100utez. Beaucoup d'experts IorennerNlotre colloque étant contradictoire, nos amis atsca
des notes. Ce n'est pas mal parce que, pepdant 9%uront toute la possibilité de répliquer
vous prenez des notes, les gens continuent a papote '

« Excusez-moi, mais je ne vous écoute pas car je suiBlace maintenant a notre table ronde sur le theme
obligé de prendre des noteSsut en disant que vous Ssuivant: «Le point de vue du magistrat et de
n'‘écoutez pas, vous écoutez et vous savez our'on d'avocat ».

est.

D'autres préférent conserver toute la maitriseade |
réunion. lls font venir une assistante pour premge
notes et continuent a regarder la réunion en
professionnels.

Cette deuxieme solution (avoir avec une secrétaire
qui prend les notes) c'est trés bien pour les
professionnels de la communication.

La premiére solution, c'est plutét pour des gens
comme nous. Prendre des notes a I'avantage de créer
un temps de pause. On se calme, on a le temps de
réfléchir et de voir comment cela se passe.

De toute facon, on ne peut s’exonérer d'avoir a

analyser en permanence les modes d'intervention uns
et des autres, en plus den analyser la teneur
sémantique.

Quand vous allez intervenir, vous allez vous poser
cette question : kst-ce que je vais écouter ou est-ce
que je vais trancher? » «Est-ce que je vais
intervenir en métalangage ou au fond> %Est-ce
que je vais affirmer ou est-ce je vais interroges ?
«Et si jinterroge, question ouverte ou question
fermée ? » « Est-ce que je vais envoyer du paositif
du négatif ? » « Et si j'envoie du négatif, conye

?»

Cela tombe bien, car tourner sept fois sa langne da

sa bouche est considéré comme gage de sagesse par
le Proverbe. Si vous faites tout cela, vous atteind

la sagesse qui est schématisée ici par la chalette
déesse Athéna. La chouette, I'animal, de la sagesse
pour les Grecs, c’est aussi I'animal qui voit déms

nuit, justement notre animal a nous, experts aoqui
demande de voir ce que le juge ne voit pas. Qest t

le mal que je nous souhaite.

Je vous remercie de votre attention.

(Applaudissements...).
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LE POINT DE VUE DU MAGISTRAT M. MANTOUX . - Je ne vais pas vous contredire
ET DE LAVOCAT mais, au Tribunal de commerce, on a tendance a dire

gue, méme si la majorité des expertises se passent
relativement bien, on a des expertises plus londaes
moyenne étant de 17 mois. On a toujours dans une
expertise au moins une ou deux demandes de
provision complémentaire. On ftraite environ 200
nouvelles expertises par an.

Madame Anne-Marie BROCARD-LAFFY
Vice-Présidente honoraire au Tribunal de grande
instance de Paris

Monsieur Fran¢ois MANTOUX
Magistrat délégué aux mesures d'instruction au
Tribunal de Commerce de Paris

On ouvre systématiguement un dossier de suivi
détaillé par expertise et 'on nomme un juge du
contrdle pour chaque expertise. La consigne que I'o
Maitre Jean-Claude MARTIN donne au juge est la suivante : si au bout de 3 ou

Avocat honoraire au barreau de Versailles mois vous n'avez pas de nouvelles, contactez Fexpe
Monsieur Patrick LE TEUEE }oour.sgvoir, ce qu'il s,e.pass‘e. On cherche _a aqticip

Expert prés la cour d’appel de Paris es difficultés. Il faut éviter d'attendre que i#fidulté

Expert agréé par la Cour de cassation devienne importante pour [a régler.
M. LE TEUFF. - En tant que magistrat, vous avez
une certaine expérience de la conduite des audience
La position du magistrat n'est pas celle de I'eixper
M. LE TEUFF. - Tout dabord, une premiere Néanmoins, il y a sans doute des conseils a teer d
guestion au magistrat. cette expérience que vous pourriez donner aux
experts pour la communication avec les parties et |

A priori, le magistrat du contréle n'est appelé a ) A
conduite de leur réunion.

intervenir dans le cours d'une expertise que lagsqu
cela va mal et qu'il y a un probleme dans I'exjgerti M. MANTOUX . - Je suis persuadé que la
Pouvez-vous déja nous rassurer et nous confirmecompétence d'un expert technique n'est jamais mise
qu'il s’agit bien d’exceptions et que, dans la mié§o  en cause en général. Les difficultés ne viennest pa
des cas, les expertises se passent plutét bien ? de sa compétence technique. A chaque fois quel'on

Mme BROCARD-LAFEY . - Effectivement. au €Y des récusations d'expert, c’est soit parce @'l
Service du contrdle, on ouvre un dossier quandail y pas respecté prétendument le contradictoire, soit

des requétes telles qu'une demande de délai. oRarce quil avait, §e|qn une des_partles, un,mmlsl—
n'ouvre pas un dossier a chaque expertise. et, quand on réunit les parties pour régler ce

probléeme, on s’apercoit qu'il s’agit en réalité de
Au TGI de Paris, en 2012 il y a eu 2.380 mesuresmésentente entre I'expert et les parties.

d'instruction. Le Service du contréle -toujours les
statistiques- recoit 1.157 courriers par mois €d 23
rapports sont déposés. Jajoute qu'il n'y a que deu
magistrats, qui en plus sont des juges des réfétes,
gue malgré tout, ils sont trés disponibles.

L'expert doit étre un véritable animateur. La

formation des experts au management de I'expertise
est plus importante que la formation technique, car
jai rarement vu un expert remis en cause sur des
problémes techniques Si je peux donner un conseil
Je vous rassure, on n'ouvre pas un dossier a chaqugix experts, c’est de suivre les conseils de M.iden

fois. Laroque pour animer les débats. Je pourrais compare

On ne nomme pas tellement d'experts-comptablesU" €xPert qui découvre une affaire, au professeir g
car cest surtout au Tribunal de commerce. Desd€couvre sa nouvelle classe en septembre. Les 15

experts-comptables viennent demander au Service dfémiers jours sont importants, c'est la que le
contréle s'ils ne peuvent pas étre désignés. Ce sorProfesseur va saffirmer, de méme pour 'expert.

des gens de chiffres et je pense quils saveniM. LE TEUFF. — Prendre un bon départ est en effet
davantage maitriser les problemes. Il n'y a pasmportant.

tellement d'incidents avec les experts-comptables. L
Mme BROCARD-LAFFY . - De mon expérience de
juge du contréle, des experts m’'ont remonté les
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problémes qu'ils avaient rencontrés. Par exemple, ill faut que l'expert accepte que l'avocat soit ce
ne faut surtout pas que l'expert se laisse englales  personnage qui épouse avec loyauté, intelligence et

les problémes juridiques. Ce n'est pas son prohlemeprobité les intéréts de son client. Il les défend.
sauf s'il s’agit de la contradiction. Il ne va plasre Comme une expertise est généralement demandée par
du droit. C'est un probléme et souvent un écueil. une partie, le demandeur aura intérét a favoriser

On pose une question et l'expert ne sait pas B}expert, du moins le pense-t-il. Il fera en sajte sa

répondre sur le moment : il ne faut surtout pad qu’ mission se déroule dans les meilleures conditibes.
montre qu'il est indécis et qu'il ne sait pas. Oteis défendeur a effectivement la tentation de pertuider

. : ; . bonne marche de l'expertise, mais il est dans@&@en r
mauvais. Je pense qu'il y a toujours moyen de dll‘é) P ' ©

gu’il lui faut des piéces et que l'on verra a la L'avocat sait bien, par la contradiction a l'audeeet
prochaine réunion, pour ne pas se sentir en imft&io  par le métier, quelles sont les limites a ne pas

R o - dépasser dans le conflit.
Autre probleme : j'ai toujours conseillé aux expeld P

faire un compte rendu. Des experts ont imaginéEst-ce que la partie qu'il défend va le suivre dans
envoyer les comptes rendus aux avocats poucette position ? C'est la qu'il y a un jeu subtire
ratification. Catastrophe ! Evidemment, s’ils étdie ['avocat, son client et I'expert. L'expert, a mesxy
d’accord en réunion, ils ne le sont plus aprésell doit conserver une sorte de distance par rapport au
faut jamais faire cela. Il ne faut pas non plus sepropos qui s’échangent. Le fait de prendre dessnote
trouver seul avec une partie, méme si c'est plupar exemple, est un bon moyen de garder ses
agréable de rentrer dans une voiture que de prémdre distances.

RER. C'est un motif de récusation. Il y a des propos venimeux qu'il doit faire semblan

Essayer de garder la maitrise en étant ferme etle ne pas entendre, et pour faire avancer son

courtois, c'est trés important. J'ai vu des expe#ts  expertise de fagon trés positive, il avance
bien, des techniciens compétents, qui avaient desechniqguement, scientifiquement, pas a pas, demande
problémes dans toutes leurs expertises. par demande et piéce par piéce, tout doucemens, mai

« . . stirement vers le chemin que lui veut suivre.
M. LE TEUFF .- Maitre, pourriez-vous nous résumer q

les principales attentes de l'avocat et du judtieisur ~ Voila, je crois, ce que l'avocat, raisonnable et
le comportement de l'expert, en-dehors des erreurgfficace, attend de I'expert: d'un c6té une écoute
graves sur lesquelles il n'est pas utile de s'étered ~ bienveillante et, de l'autre, une écoute qui ne [z
quelles sont a votre avis les conditions pour gue | malveillante.

- - N ]
communication se fasse sur de bonnes bases * M. LE TEUFF. - Olivier nous en a longuement parlé

Me MARTIN . - J'ai beaucoup apprécié la causerie detout a I'heure, et peut-étre faut-il rappeler bei@ent
Bernard Denis-Laroque. gu'une condition préalablesine qua nond'une
communication, c’est l'auto-diagnostic de l'exysent

Il y a un point sur lequel je suis en désaccordcave , e o
y P q J sa compétence, son absence de conflit dintér&s et

lui : les avocats n'ont pas peur, ni de leur clidnde

I'expert ni du juge. Si I'on a peur, on ne devigas disponibilite.
avocat. Monsieur Mantoux, voulez-vous dire quelques mots a
ce sujet ?

A partir de 13, c'est vrai que, pour I'expert, deat est
un étre étrange. Nous sommes des schizophrénedl. MANTOUX . - L'idéal est que le choix de l'expert
Dans cette schizophrénie de l'avocat, il y a l@nef  soit fait aprés I'avoir contacté. On essaie dealeef
loyale du client et il faut que I'expert comprermue, pour éviter de nommer un expert dont la compétence
guand on rentre dans une expertise, on rentre dansorrespond mal a la mission ordonnée. Au Tribunal
une dialectique non régalienne. Il y a une théee, u de commerce, systématiquement, on informe la
antithése, mais il n'y a pas de synthése. Le rappordélégation aux expertises de toutes les demandes
d'expertise n'est pas une synthése de la posigen d d'expertise et nous proposons au juge des référés o
parties, pas plus que le jugement du tribunal quiau juge du fond, au vu des assignations, I'expédrt g
tranchera. Il tranche mais son jugement n'est pas u conviendrait a l'expertise. Il y a une sorte deedfilCe
syntheése. n'‘est pas pour cela que l'on ne se trouvera pas dan
des situations d'experts qui refuseront I'expepme
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différentes raisons : surcharge de travail ou d@onfl Exemple : une trés grosse affaire de constructiea a
d'intéréts que I'on ne connait pas a l'avance. de trés nombreux désordres, notamment des volets
; ' . \ . roulants a litalienne. Cet expert s'est beaucou
Il convient que l'expert nous informe tres rapideme . . . p . o P
intéressé aux volets roulants a l'italienne, aptaht

s'il entend refuser une mission. J'ai eu un cas ue le fabricant des volets 2 litalienne 'a masnme
récemment ol l'expert a attendu un mois avant dé (e

dire qu'il ne pouvait pas prendre l'expertise. Bé'd conse_ql technquje dans une autre expertise Om'ﬂ. et
est contacté par le tribunal et quil recoit la guestion des mémes volets. Vous imaginez la suite !

proposition d'expertise, il doit regarder trés \sfi M. LE TEUFF. — Nous l'avons dit, pour établir une

peut la réaliser ou si la compétence n'est pas ldbonne communication, il faut un bon départ. En
sienne. général, il se fait a l'organisation de la premiére
réunion d'expertise. Maitre Martin, voulez-vous siou

Certains experts acceptent peut-étre trop de missio faire part du point de vue de l'avocat sur ce paint

Il ne faut pas considérer que quand un expert eefus
une mission, il sera mal considéré par le tribuaal, Me MARTIN . - Nous sommes tous d'accord pour
contraire. On préfére qu'il refuse une mission@tlut dire que cette premiére réunion d'expertise est
gu’il ne se retrouve avec des charges de travaihgu vraiment fondamentale. Il faut que l'expert la pirép

lui permettent pas de mener a bien ses expertises d avec une minutie de couturiére.

des délais raisonnables. En application du Code de Procédure civile, apses |

Un point important: dans certains cas, on a degjugement qui ordonne l'expertise, normalement les
expertises techniques ou l'expert doit se déplacedossiers restent au greffe et I'expert les prerahd)ul
souvent sur un site treés éloigné. Il est préféraliles  accepte sa mission. Ce n'est pas ainsi que cela se
de nommer un expert qui n'est pas inscrit sursta li  déroule dans les faits. Les greffiers sont débopdés

de la cour d’'appel de Parigais agréé par la cour les dossiers et n'en veulent pas.

d’'appel proche du lieu ou doivent se tenir les,, . N . R .
réu?\[i)onspsi elle sont fréquentes. Cela s'est ptodu L'avocat récupére son dossier et, dés quil appiend
ar exer;q le. pour une gx ertisé dans le sch.i de Inomina‘[ion de l'expert et l'acceptation de sa roigsi

P ple, p N P o ) ft adresse a 'expert son dossier, c'est-a-dire sa
France, de facon & éviter a I'expert de faire un

déplacement de 800 km pour chaque réunion.

Mme BROCARD-LAFFY . - Il est trés important de

désigner des experts parfaitement compétents ret daA partir de la, il faut que l'expert nous rende la
9 P par P .~ monnaie de notre piéce, si j'ose dire, et qu'inpee
la mesure du possible, pas trop éloignés.

NP | YT connaissance -méme si c’est fastidieux-, en-dat®rs
Personnellement, je téléphonais assez souverdiet | la présence des parties, des dossiers intégralesent

fréquemment désigné des experts en province pou&ui lui fera comprendre a la fois le probléme

limiter les codts. techniqgue -car il est beaucoup plus savant que
Le juge ne peut pas savoir si I'expert a eu dgsorép  l'avocat pour l'appréhender-, mais aussi le cliptat
avec les parties. Rappelons la phrase de St Mathieul'atmosphére de I'expertise dans laquelle il sedan
«Nul ne peut servir deux maitres ».

procédure, ses notes de plaidoirie et les piéces du
dossier de part et d'autre.

J'ai vu des experts arriver a l'expertise alors lqune
C'est a l'expert de se poser la question quand il vavait fait ce travail de part et d'autre des pssten
recevoir la mission : est-ce qu'il ne peut pas étredisant : «Je pars de zére. Non, excusez-moi, il y a
remis en cause et comment va-t-il faire ? La m@ile  déja eu un an ou un an et demi de procédure et des
solution est de téléphoner au juge aprés salossiers envoyés. On ne part pas de zéro quand on
désignation, d'en parler au premier rendez-vousarrive a l'expertise.

d'expertise et de noter si tout le monde est bie

n . . L
d'accord pour considérer quiil n'y a pas dincidenc A partir de 13, dans cette expertise, il faut derpert

prenne le soin de convoquer les avocats en prenant
J'ai eu ce probléme quand j'étais au Controle.'€ n leur disponibilité. Il n'y a pas nécessairement de
pas seulement quand I'expert accepte la missioh qu' mauvaise foi de la part de I'avocat a demandereun p
ne doit pas y avoir de risque de confusion de rélede délai. L'avocat est un homme dont l'agenda se
mais tout au long de sa mission. remplit sans lui, si jose dire, aussi bien par les
rendez-vous clients que par les audiences, les
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expertises et il se retrouve avec un agenda chargén coté plus négatif, a savoir que I'on voit sigirt

sans étre lui-méme intervenu dans son emploi duait bien son travail. Il est jugé sur le respeetld

temps. Il est de politesse et de courtoisie haltésie contradiction, et pour les parties qui seraientraes
gue l'expert, pour cette premiéere réunion d'experti  a contester le rapport ou les opérations, c'estestu
prenne l'accord des avocats des parties. A partia,d la contradiction qui est mise en cause.

il y a trois temps dans cette premiére réunion

, . Me MARTIN . - Le contradictoire est fondamental. Il
d’expertise.

est inscrit dans le Code de Procédure civile, rdais

Le premier temps est fondamental : relire la missio plus en plus, avec des affirmations serinées par la
d'expertise, et quand je dis relire, il ne s'agé d'une  Cour de cassation de facon justifiée, et maintenant
lecture rapide et trop bréve, il s'agit de la linet a  par la Cour européenne des droits de I'homme de
mot en la décortiquant, en laissant au cours de cet Strasbourg, on a pris conscience que le contradicto
lecture les parties ou leurs conseils poser destait fondamental de toute notion de justice dans |
guestions et y répondre de telle facon que, quand Icadre des droits de I'homme.

lecture de la mission est terminée, chacun attéehe

~ . - Contradictoire veut dire avoir une attitude qui
méme sens aux mots et que I'on sache ou I'on va.

respecte totalement le contradictoire.
Deuxiéme temps, qui me parait trés important pour,

gﬁtetfquperserg;gli ;?Jl:n:]%ns'olr:t B:Jai i)oetjr_rg Lr!se?esgﬂogstslcontréler la perméabilité des toits de la piscire d
faut donc se méfier et tenir comme Ja la prunelle deV'tteI' arrver daqs la_voiture de mon confrere
R . . adverse. J'ai trouvé cela un peu choquant.
ses yeux a la rectitude de la communication des
piéces. Dans d'autres expertises, on a vu partir des expert
aller déjeuner avec l'une ou l'autre des partiedaC

ne doit pas se faire et cela ne peut pas arrivéaut

Dans une procédure a Vittel, j'ai vu I'expert cléadg

Il arrivait parfois -moins maintenant avec les
communications virtuelles, mais auparavant c'était_ ", . N . "
assez fréquent- que Ies’avocats gFI)issent dans uftun € xpert se ftienne a cette necessite du
; . e o .~ _“contradictoire avec une rigueur absolue.

dossier une piéce qui n'avait pas été communiquée,
qui portait le méme titre gu’une autre qui, elleain ~ Vous serez souvent, mais d'une fagon anodine,
été communiquée et qui ne disait pas du tout laenémsollicités par un avocat pour ceci ou pour celde «
chose. voulais juste vous dire.>Non, il n'y a pas de juste

s . vous dire». Toute discussion qui doit se dérouler
Les piéces fondamentales que vous avez découvertes

dans I'examen des dossiers de part et d'autre rtoive entre lexpert et les parties se déroule de fagon

~ ; ) ) L contradictoire. Il n'y a pas daparté, pas de
etre sortles_,‘ afln,de_les e'xamm(_er contradictoi communications téléphoniques, pas de confidences,
cette premiére réunion d'expertise.

I'expert ne peut agir que contradictoirement en
Troisieme temps : quelle méthodologie I'expert vaprésence de toutes les parties.

choisir pour fournir son expertise, le programme dey, | = TEUEE. - Merci Maitre. Maintenant que

ce[le—ch Sa duree_, le tlgmps de l'expertise etcain I'expertise est bien partie, comment éviter les
qui est une question d'importance ? dérapages ?

Il faut des le départ que l'on sache ou I'on sgadir Le colt de l'expertise est un sujet important. Une
M. LE TEUFF. - C'est une question que l'on va question matérielle : I'absence d'ambiguité au swje
aborder tout a I'heure. co(t de l'expertise.

On parle toujours de la contradiction comme uneMonsieur Mantoux, vous étes bien d'accord que
régle essentielle de la procédure mais, au-dela déexpert doit faire preuve de parfaite transparesce
cela, n'est-elle pas surtout une garantie de lité@a  la matiere ?

de la serenite des debats ? M. MANTOUX . - Tout a fait. Dans nos missions,
Mme BROCARD-LAFFY. - Pour l'expert qui systématiguement au Tribunal de commerce, on
maitrise bien son expertise, cela lui permet d'étredemande a l'expert dans les 2 ou 3 mois d'établir u
parfaitement clair sur la méthodologie, sur lesbudget et un planning. Cela ne signifie pas qu&il n
rapports avec les parties et ses conséquencesaCelasera pas remis en cause. On veut éviter qu'a ldefin
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I'expertise, on ait des dépassements de taxatgn tr qui dépassent ses propres honoraires. Je ne dis pas
importants. Un article prévoit que le budget doieé que le sort des humains est d'étre envieux lesless
aussi proche gue possible de la réalité. autres, mais de se dire gu'il a travaillé plus tengps

gue l'expert dans ce dossier et qu'il recoit des

Ce qui oblige le juge du contréle de demander . s '
honoraires supérieurs aux siens peut le rendre.amer

systématiquement des explications a l'expert lers d
sa demande de taxation. Donc, n’hésitez pas, ¢n tarl faut savoir qu'il y a des réactions des avoqads
gu'experts, a demander des provisions complémenrapport au codt de I'expertise. Il faut que le aeste
taires, méme 3 mois avant la fin de I'expertises dé proportionné a l'enjeu du procés. Nous avons eu des
que vous voyez que vous avez dépassé le tempsroblemes de copropriété avec des charges qui
prévu dans votre budget. C'est beaucoup plus simpleeprésentaient quelques milliers d'euros. Si on
ainsi pour vous et le tribunal, si la taxation dedée  nomme un expert-comptable pour examiner les
est provisionnée, il n'y aura plus que rarement desomptes de la copropriété chez le syndic, on part s
problémes de taxation et votre demande sera aeceptéles colts d'expertise phénoménaux par rapport a
plus rapidement. I'enjeu réel du probleme.

Mme BROCARD-LAFFY . - Une convention a été Les experts-comptables nommés dans ces conditions
signée le 4 mai 2006 entre les magistrats du T&sl, | se rapprochent généralement des conseils desspartie
experts et les avocats, qui a prévu que dans &6 5 et également du juge pour dire gu'ils se dirigegrsv
semaines -de mémoire-, les experts devaient dire guelque chose de démentiel.

combien allait s'élever le montant du col(t de
I'expertise. Il est important que ce soit respeaié
maximum.

A partir de cette observation de I'expert, lesipsrt
ont intérét, et elles le font souvent, a se ragmenc
plutdt que de dépenser en frais d'expertise 1000u 2
Comment cela se passe-t-il pour les consignationgois I'enjeu de la procédure qu'elles ont engagée.
complémentaires ? Une demande faite par l'experfaut toujours, a nos yeux d'avocats, que le codt
arrive chez le juge du contrble ; le juge du cdetr6 d'expertise soit justifié -le probléeme n'est pasiie

en fonction des piéces qui sont jointes et desque vous demandez des horaires excessifs-, mais le
explications, va ordonner une consignation temps passé par lI'expert doit rester proportiodnel
complémentaire et la mettre a la charge d’'unegarti I'enjeu du proceés.

Que se passe-t-il quand la partie ne consigne pas ? M. LE TEUFF. - Un sujet qui suscite bien des
texte de l'article 281, alinéa 2, prévoit que lexkp mécontentements : les délais d'expertise.

e e e, Caovo g, MANTOUX . - Cst un Suft qui esson r
Juge p : Jug permanence. lls sont toujours trop longs pour les

du contrdle, j'ai toujours exigé que I'on avisguge N . . . ~
d'une demajnde c{e dépc“)? dqu rapport gng I'étatJuanlabIes' Depuis que je suis au contrble des

Pourquoi ? Parce qu'il est possible que le demandeuexpertises, on n"? pas vraime[n trouvé_,de s_olytion
, L , X s L miracle pour les réduire. Les codts sont liés daidé

s'apercoive que l'expertise n'est pas intéressainte

qu'il veut la faire capoter, mais le défendeur atpe La solution, c'est une bonne transparence.

étre intérét a ce que l'expertise continue. Souvent

défendeur a proposé de consigner a la place

I'expertise va étre sauvée. C'est trés important.

Pour les expertises au fond, les délais devraigat é
eE)Ius courts car les pieces ont déja été échangéks e
y a eu débat au fond. Le juge du fond va demander a
M. MANTOUX. - Quand une provision étre éclairé sur des éléments qui existent. On
complémentaire n'est pas déposée, on demande'apercoit que ce n'est pas le cas si le juge mtl rie
systématiquement a l'autre partie si elle est dracc définit pas avec précision I'expertise qu'il demand
pour verser la provision afin d'éviter le dépdt du

s Dans l'article 145, I'expertise décidée en référéya
rapport en I'état.

un peu a la péche. On ne sait pas ce que l'on va
Me MARTIN . - C'est aussi une forme du respect dutrouver comme piéces, ce qui peut provoquer des
contradictoire. dérapages dans les délais. Au cours de ce type
d’expertise, on a souvent des demandes visant a

Le colt de lexpertise est pour les avocats UNsttraire une nouvelle partie a l'expertise, ledigsr

probléme. Il voit fréquemment des frais d'expertise
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s’apercevant lors des premiéres réunions qu'un-sousprévenu. Il y a des moyens de forcer la remise des
traitant a peut-étre été impliqué dans le désatjet pieces. Dans une affaire au fond dans laquelle des
de l'expertise. C'est la que le juge du contrdle, pieces devaient étre remises par le demandeur,
I'expert et les parties doivent pouvoir éclairejuge I'expertise a stagné pendant un an dans des ré&union
des référés s'il convient d'attraire une nouvelketie qui se contentaient de dire la méme chose. Laggesti

a I'expertise sans que cela soit dilatoire. On delea de la remise de piéces par lI'expert est un point
systématiquement que l'expert produise un avisimportant pour réduire les délais de I'expertise.

motivé sur I'implication de la nouvelle partie dans M. LE TEUFF.- Maitre Martin, s'agissant des

I(?xpertlse. De C? falut, Iei[(p%r_tlfe_ repart souveat délais, tantét les avocats nous en demandent tét tan

ZEro pour respecter le contradictoire. ils protestent contre ceux accordés a leur
Je ne sais pas si ma collegue est dans ce caspmais contradicteur. Vous conviendrez que la tache de
a beaucoup de mal a réduire des délais des exqmertis I'expert n'est pas facile !

Mme BROCARD-LAFFY .- Souvent, la justice n'est Me MARTIN . - La tache de I'expert n'est pas facile
pas dans le jugement mais dans le délai. Celaas'a p dans ce domaine et il est trop coulant de maniére
tellement changé. générale.

Normalement, en référé, l'affaire n'est pas prise, Dans toute profession, il y a des bons et des nimuva
juge ne rend pas une décision s'il n'y a pastielde  éléves. Chez les avocats, il y a aussi de mauvaises
I'expert expliqguant qulil est d'accord pour éléves. Le mauvais éléve est celui qui rend tosjour
I'intervention, sachant que le tribunal administedt sa copie en retard. Beaucoup d'avocats sont d&es ce
beaucoup plus dur, car le juge va décider dans ursituation car, a partir du moment ou l'expertise es
délai court. ordonnée, ils ne sont plus pressés par le temps et
n'y a plus de délai de procédure. lls tardent a

Sinon, il faut savoir que le Service du contrélest’ . s
communiquer leurs piéces.

averti d’'une prolongation de délai que par les at®c
qui vont écrire, ou les parties. Une expertise peutl'ai enseigné aux étudiants de I'Ecole du barreda d
rester sans quil ne se passe rien pendant un ampur d'appel de Versailles qu'un dossier qui traine
personne ne s'en rendra compte si un avocat ou uneest un dossier qui peu a peu devient déficigirde
partie n'a pas écrit. Les avocats doivent survdile  plan du revenu du cabinet, et c'est aussi un dossie
dossiers. qui lasse, car a trop remuer le dossier plusieniss f

M. MANTOUX . - Au Tribunal de commerce, etc., sans vraiment penetrer a nouveau a l'inte eu

I'expert, dans ses demandes de prolongation de dél jaisant des rep0n§e_s dlla_t0|res a Ie_xp,er:[, on |har_
indique une date de remise de rapport. Dans lé suiae r_endre lassant ; il devient sans interét au dein
de gestion informatique des expertises, des que I&ablnet.

date est dépassée, le systeme sort une lettréadeae L'intérét des avocats bien compris est de respéeser
gue l'on envoie a l'expert en lui demandant lesores ~ délais fixés par l'expert, de communiquer les [Eéce
du dépassement de délai. Il peut exister parfoes unaussi vite quil peut, et c'est a I'expert avec son
mise en attente de I'expertise pour de bonnesmrgjso autorité qu'il appartient d'obtenir ces résultats,
mais il convient que le juge en soit informé et que passant outre -a partir du moment ou il a fixé un

I'expert demande une prolongation du délai. délai- aux demandes de délais formulée par les
Mme BROCARD-LAFFY . - L'expert a intérét a 2vocats mauvais eleves.
prévenir le juge et demander un délai, sinon, auM. LE TEUFF. - Il y a une arme a la disposition de

moment de la taxation, on va dire que I'expert a unl'expert pour obtenir les piéces: l'article 275 qu
retard considérable et on va en tenir compte @loes permet a l'expert de demander au magistrat
les parties ont demandé de suspendre les opératiormbenjoindre a certaines parties la communication de

en vue d'un accord qui n'a pas abouti. piéces jugées essentielles pour l'accomplissenent d

M. MANTOUX . - Souvent le probléme de remise de sa mission. Cette arme est redoutable, encoreilfaut-
- ' s . N l'utiliser & bon escient.

piéces touche les délais. On a des affaires o@nun

aprés le démarrage de l'expertise, les piéceseniéta Mme BROCARD-LAFFY . - On a une pratique.

pas remises a l'expert et que le juge n'avait pds é Quand il y a un probléeme de ce genre, le Service du
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contrble écrit une lettre recommandée avec AR a laM. MANTOUX . - Concernant la phase conclusive,

partie elle-méme en donnant un délai pourune convention a été signée entre la cour dappel,
communiquer. Ensuite, la partie qui y a intérét vallUCECAP et le Barreau en 2009 qui prévoyait une

saisir le juge qui peut condamner sous astreinjeal  procédure qui assez claire.

une requéte, on demande au juge de convoquer et I§i I'expert a bien mené son expertise et envoyé sa

juge fait une audience, sachant gudjne le juge va note de synthese, cela ne devrait pas susciter de

dguder St la cgmmumca_non de teIIeAp|ece eStdifﬁcuIté particuliere, sauf qu’il arrive que, dgees
necessaire au debat. Le juge reste maitre de Cetﬁ%urs avant la date limite de remise des diressalit
décision. document de synthése, une des parties dépose de
M. LE TEUFF. - Le sujet est trop riche pour que nouvelles piéces.

I'on puisse tout traiter. . A .
P Normalement, elles ne doivent pas étre acceptées pa

Néanmoins, il est intéressant de parler du sapiteur l'expert, mais celui-ci peut considérer que ces

o . . . documents remettent en cause une partie de
Olivier Perronet nous a exposé le mode opératore. | ; ! P )
I'expertise et de ses conclusions. Dans une affaire

désignation du sapiteur est un moyen de dialoguerécente ou cela s’est produit, I'expert ayant skeisi
entre l'expert et les parties. P ’ P Y

juge du contrdle, aprés une audience contradicieire
Maitre Martin, avez-vous des observations a cet sujejuge a décidé la reprise de l'expertise avec un
et, selon votre expérience, cette désignation dwalendrier trés précis et court, de fagon a intiredu
sapiteur est-elle toujours effectuée de fagonl'examen des nouvelles piéces dans une nouvelke not
satisfaisante ? de synthése

Me MARTIN. - On recourt trop facilement au Je crois que si I'on applique rigoureusement la
sapiteur. Dans beaucoup de cas ou il est fait appel convention du 8 juin 2009, il ne doit pas y avoir d
un sapiteur, I'expert aurait pu faire lui-méme awef  probléme, sauf que certains avocats de province
faire par ses employés les travaux qu'il demanaie & considerent que cette convention ne leur est pas
sapiteur d'accomplir. C'est aussi un probleme @é co opposable du fait qu’elle a été signée avec legarr
d’expertise, car il est sir que si I'on fait appelin  de Paris.
sapiteur, cela va encore augmenter le co(t dq\/l. LE TEUFE.

lexpertise. - L'avocat peut étre victime de

mesures dilatoires de la part de son contradiaiaur
Je pense qu'a partir du moment ou I'on confie awe son propre client.

sapiteur un travail trop important par rapport a . . . .
. : A . . ~Comment gérer le probléeme a votre avis ?
I'expertise elle-méme, il vaut mieux dans ce cas-la 9 P
faire désigner un co-expert par le juge des réfénds Me MARTIN .- Vous faisiez référence a une
complément de I'expertise initiale. convention au niveau de la cour de Paris. Je r&ssor

. . . de la cour d'appel de Versailles, il existe la méme
Voila mon point de vue sur le sapiteur. Donc, P '

utilisez-le de facon ponctuelle et extrémementtimi  Au-dessus de ces conventions, qui sont limitées
dans la mission qui est confiée au sapiteur, sjpon géographiqguement aux cours d'appel ou elles ont été
suis d'avis de faire désigner un co-expert. mises en place, il y a une recommandation des bons
M. LE TEUFF. - Nous allons passer a la phase usages entre avocats et experts établie par Ie(_aﬂzons
conclusive. Comment se font les dérapages de fin dgatlor]al du barre,_au qui est un organisme qui prend
mission et comment les prévenir ? peu a_pfeu_de Il\mportance da_ms hotre pr_ofe:ssmn.
Celle-ci équivaut & une convention qui est sigreie p
Il peut étre tentant pour le conseil des partiesyqit les responsables de Compagnies d'experts et par le
que l'expertise va mal tourner pour son client, deprésident du Conseil national du barreau qui remont
retarder I'échéance ou d’entraver le cours norroal d au 18 novembre 2005. Vous la trouverez sur le Web
dossier. ou l'on peut se la procurer sans aucune difficulté.

Monsieur Mantoux, quelles sont les précautions queSi une partie demande -c'est la question que l'en m
I'expert doit prendre pour éviter cet écueil ? posait- a son conseil de faire en sorte que I'¢igger
se bloque et n‘avance pas, que doit faire l'avdcat
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Peut-on dire que l'avocat est soumis a son clidet ? fait I'objet de communications contradictoires. Le
réponds non. L'avocat n'est pas soumis a son clienprincipe du contradictoire n'est plus en cause.

pas plus que le chirurgien ne laisse conduire le
bistouri par son patient. L'avocat conduit le psocé

sous son serment de probité et de loyauté quele li
fonciérement a une conduite loyale.

Il faut que, dans une situation de cet ordre, soit
déposées avec le rapport d'expertise des pieces
essentielles qui en sont le support.

Tout le reste doit étre évincé, si j'ose dire, naas
?Stalement, car nous devons respecter I'éventuel
contradictoire. Il se peut que le juge, au momeni o
rendra son jugement, ait envie de voir une piéce
A mon avis, c'est un probleme de discipline, communiquée qui ne figure pas dans les piéces
d’honneur et de régles que l'avocat doit s'imp@ser essentielles annexées au rapport.

lui-méme de ne pas suivre ces errements qui sonje conseille dans une situation telle que celle-la

_nefgstes_ pour tout le mon(_je, pour Al'mage de Iad’établir deux bordereaux de I'ensemble des pietes
justice, finalement pour le client lui-méme. Retard

- , . b de déposer l'ensemble des piéces au greffe de la
lissue d'une procédure est néfaste sur le pla

. : . r}uridiction qui a désigné l'expert, au greffe de
psychologique et souvent sur le plan financier. l'expertise, de facon que, la procédure se polaativ

Comme un client qui est tenu en prison ne cherchde juge puisse éventuellement s’y référer en cas de
gu’'une chose, savoir a quelle date il sortira,rigisc  nécessité. Voila mon conseil, et surtout de s'émarg
gu'il faut pouvoir, comme un bon médecin fait sorti ces rapports invraisemblables de plusieurs tonnes
son malade de I'hdpital, sortir son client du psocée comme des dossiers de Cour d'assises qui ont duré
trop longtemps.

On ne peut pas suivre son client dans des manceuvr
tortueuses pour parvenir, soit a fausser l'exmertis
soit a en reporter indéfiniment I'achévement.

M. LE TEUFF. - Nous allons terminer par la
derniére phase de la communication de I'experéise, M. LE TEUFF. - Merci maitre.

savoir 'emission du rapport. Je vous remercie tous de votre participation aecett

Un point nous préoccupe tous: le probléeme desable ronde.
annexes au rapport. Comment éviter leur

N Nous allons passer la parole a Me Ayela et a M.
prolifération ?

Jacques Mestre.
Personnellement, je viens juste de terminer un
expertise en qualité de sapiteur, qui a duré peed d
années.

Cavant de leur passer la parole, je vous signale un
ouvrage rédigé par Me Ayela, M. Jacques Mestre et
Valérie Perronet: ¥érités croisées, Cross
Dans cette affaire, on peut dénombrer 200 dirdsde examination, une petite révolution procéduraleOn
part des parties, plus de 1.000 piéces qui lespeut faire passer le livre dans la salle pour @
accompagnent, 169 notes de la part de l'expertela intéresse.

principal, 14 notes techniques de la part du sapite

chimiste et 29 notes d'étape pour ce qui me corcern (Applaudissements)...

Maitre Martin, dans ce type de situation, exigeas/o
qgue tous ces documents soient annexés au rapport,
bien que tous ces documents aient déja été
communiqués et débattus au cours des opérations
d’expertise, ou est-ce que I'expert peut se liratiex
documents sur lesquels reposent ses constatations e
ses conclusions ?

Me MARTIN . - Un rapport d'expertise qui péserait 3
ou 4 fois lannuaire Paris serait totalement
inexploitable. C’'est une question de bons sens.

Au niveau des dires et des pieces des parties, ou
méme des notes intermédiaires de I'expert, toatael
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LA GESTION DES SITUATIONS conducteur ne pense qu'a une chose, que la biehe s’

aille, mais elle ne bouge pas. C’est un peu ceequi
CONFLICTUELLES e

Dans ce fatras émotionnel dans lequel on veut vous

Monsieur Jacques MESTRE mettre, vous pouvez, tel un étudiant qui soutierd u
Sémiologue - Formateur a 'EFB thése, avoir des éléments de réponse, qui ne vienne
Maitre Christophe AYELA pas sur le moment, mais quand vous étes dehors:
Avocat au barreau de Paris «Tiens, jaurais pu dire cela ou opérer avec un

certain calme» ; retrouver les éléments tels que vous

avez envie de les dire, mais ils ne viennent pata C

s'apprend, notamment dans un guide technique que
M. MESTRE. - Bonsoir et merci de nous accueillir I'on appelle la cohérence cardiaque. Qui passe par
dans votre colloque. cela? Les sportifs de haut niveau, les pilotes de

) . i chasse. Tout ce que I'on vous a dit au début, ee qu
Me AYELA. - Merci beaucoup davoir aborde ce yous a dit Bernard, c'est la capacité et la qualité

sujet qui nous semble étre trés pertinent. On th pouvoir sortir des éléments au bon moment.
les seuls a le penser car on a beaucoup apprécé vo _ _ o -
intervention. Pourquoi ? Votre rapport devient une émotionnalité.

o _ . ' Si votre rapport est contredit, s'il est bouscutiys
En realite, cela nous laisse a penser que I'eqgsert  ho,vez devenir trés émotionnellement bloqué.
un peu une fusée a deux étages, et si les deussétag

ne fonctionnent pas bien, la fusée ne peut paéJne attaque lancée a votre intention peut vousdais
décoller. sans voix et brouiller votre mental.

Premier étage : pour moi, c'est le comportement, |&COMMe vous trouvez cette attaque injustifiée, votre
capacité quil a & mener son expertise et & créer cCerveau se bloque ... Vous devenez dépendants non
lien avec les parties pour la mener a bien. plus de votre logique mais de votre état émotionnel

-~ ] i _ I'attaque a réussie, vous étes sans répartie.
Deuxiéme étage : sa compétence technique d'expert

qui va |u| permettre de rédiger un rapport et de Me AYELA . - Je VaiS paraTtI’e CUrieUX de dil’e Cela.

donner un avis. Avec l'expérience, ¢a ne l'est pas tant que cafa. E
o , tant que médiateur et avocat, j'ai beaucoup d®tas

etes prompt et expert, vous devez savoir diredsut 1,on gvocat ou un bon expert dans une situation de
qui est dans un rapport écrit. Effectivement, quiand gt

est soumis a l'oralité, vous pouvez avoir quelques

surprises. Qu'est-ce qui fait que, placé en situation d'ahitde
_ ] faire avancer un conflit vers une situation qu'il
M. Bernard Denis-Laroque en a parlé. souhaite  obtenir, lindividu va fonctionner

Olivier a précisé tout ce qui est cadrage. Queoite s Correctement ou pas et quelles sont les technigues
un cadrage émotionnel ou technique, il est tresutiliser ?

important d'avoir la maitrise. On vous a parlé de choses intéressantes qui sont le
M. Denis-Laroque parlait de coach de manageurspositif et le négatif.

hommes, et I'on peut s’apercevoir de la tétanisatio ayancée de ce process dont vous étre la garantie.

voire de la sidération. Vous allez du point A au point B. Il existe des
On peut étre sidéré de l'attaque, notamment d'&vocatechniques et des méthodes pour le faire avancer au
qui vont sidérer la personne. mieux des intéréts de l'expertise qui se déroule.

Qu'est-ce qu'étre sidéré ? Vous avez entendu parlekidée, ce soir, est d'aborder quelques techniies,
de biches sur I'autoroute. La voiture arrive ebiche ~ vous donner quelques trucs qui vous permettront de

est immobile. Cela va provoquer un accident. Lefaire avancer ce processus en tant qu'experts
judiciaires.
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M. MESTRE. - Bernard disait qu'il avait été formé Vous allez commencer par créer une relation avec de
longtemps dans des entreprises ou dans des cabinetadividus qui sont en situation de conflit. Pour
Cela s'apprend, cela ne vient pas comme cela, commeompléter ce que vous avez dit, 'numain a des
guelgue chose d'inndl s'agit d'éviter d'entrer dans besoins.

un conflit face a des personnes agressives etdmsti

- ! Le premier besoin humain est la reconnaissance, qui
tout en gardant le contrdle des échanges.

souffre un peu en face de dispute et de conflit,
Des phrases magiques fonctionnent. Je pense parotamment en réunion d'expertise.

exemple a l'une qui est enseignée a Harvard, parm
une liste d’une cinquantaine de phrases typede «
parle sous votre contrOle. Vous verrez qu'a ce
moment-la les gens vous écoutent totalement.

L'accueil est important, et il y a des tas de chose
simples pour accueillir correctement les gens : une
poignée de main franche, un regard direct et appuyé
ce qui n'est pas toujours le cas, parfois un akccuei
Des petits moyens -la reformulation empathique, lamatériel tout simple avec un café, une table
question ouverte- permettent de mettre en place umorrectement préparée, ce qui n'est pas toujours
processus d’'écoute et de faire passer votre idée. possible car, matériellement, on n'a pas la cabpdeit

le faire, mais ayez le souci, immédiatement dass le
15 premiéres secondes -on parlait des 15 premiéres
La conviction est une valeur logique d’'un argument. minutes- de donner un effet immédiat aux autres par
Si je vous dis qu’une lessive est constituée dé50 cet accueil qui sera déterminant pour la suiteodeet

de TyPol, auquel on ajoute un acide enzymatique d'expertise judiciaire.

30°, etc., etc., lattention décroche fatalement
rapidement.

On parlait de persuasion, de conviction.

Jacques a un commentaire a faire sur cette premiére
bonne impression que I'on ne peut pas rater.

Si je vous dis en persuasion que cette lessive lav
plus blanc que blanc, cela ne veut rien dire, makst

ce que l'on retient.

™. MESTRE. - Il n'y a pas de seconde chance pour
une premiére fois. La premiére impression va
marquer les gens, tout ce que les Américains
Il'y a toujours cette opposition entre persuasion e appellent le body langage, le langage du corpseluqu
conviction. on ne fait pas attention, et la métacommunication,
savoir parole et musique, c'est-a-dire le fondaet |

A un moment donné, quand il faut « passer » par | rme

persuasion, c'est presque une douleur pour le
personnes tres rationnelles. On s’y fait trésquiand  Si vous accueillez quelqu'un en disant J'sspére

on a appris, mais pour certains d'entre vous, aur | que tout le monde est #aou «J'espére que tout le
précision et I'exhaustivité de votre rapport, &amis monde est I& sur un autre ton, on a dit la méme
en cause et passer par des artifices -car c'est véahose et cela fait partie de la métacommunicaton.
lorsqu'on accompagne avec Christopheva rentrer dans I'hygiéne relationnelle. C'est ge q
'apprentissage de ces techniques-, on voit que le$on que vient de vous dire, aussi bien dans les
gens trés authentiques, les puristes, les techsicie réunions de cadrage comme Olivier le disait juste
ont un mal fou a savoir que cela existe et que celavant, et dans ce que préconisait Bernard. C'est
peut étre utilisé. vraiment cette hygiéne relationnelle qui est

La persuasion est une technique de communicatiorjlmportame'

complémentaire aux arguments de fond. CelaSivous démarrez une réunion en disanbus allons
s'apprend. commencer cette réunion: selon le ton employé,

Me AYELA . - En réalité, si on synthétise les choses,llamblance sera totalement différente.

on va donner ce soir quatre techniques majeures qui n'y a pas de deuxiéme chance pour une premiéere
vont vous permettre de cadrer votre moment defois. Vous étes cesoachsrégulateurs. La encore,
réunion pléniére d'expertise. cela s'apprend, ce n'est pas inné. Il y a des étdme
de faconnage qui font que vous arrivez a cette
aisance. La forme et le fond sont des choses trés
étroitement liées.

La premiére technique est incontournable : l'adcuei
et I'adhésion.
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Il'y a des techniques qui vous permettent d'arriver Si, par exemple, vous dites que, dans la réunion
cette aisance de contrdle de répartie. d'expertise, on ne s'interrompt pas, chacun s'eri

La suite sera : ktes-vous bien d'accord avec cela et
I'acceptez-vous ? H faut leur faire dire qu'ils sont
d'accord. Ce faisant, vous passerez un contraiverb
avec eux. Cela sera de la plus grande utilité giland
aura des débordements, et vous pourrez avec la plus
Vous comprenez bien que l'on parle de grande fermeté les rappeler a cette régle caloits |
comportement, de techniques comportementales, cacceptée. Vous serez durs sur la régle et toujours
n'est pas dans le Code de Procédure civile mais darbienveillants sur l'individu.

la relation a I'humain. On est tous d'accord ce soi . . , )
pour dire que cette relation est importante. M. MESTRE. - C'est une méthode dl—!arvard.
« doux avec les hommes et durs avec les faits

Me AYELA . - On vous parle de choses qui peuvent
étre innées. On peut avoir un talent naturel pela,c
sans avoir a apprendre, mais cela va mieux emfaisa
guelques journées de formation.

Dans le Code de Procédure civile, trois textes sont?n eut dire les choses par la musiaue avec seenles
extrémement intéressants, dans lesquels I'exper P P q e

judiciaire sera amené a étre dans le domaine d%]a's e(tjre tres en rlgueurfs_ur c; qugﬂl/orr\].dlt. C((ajla
loralité et peut-étre a évoquer son travail et sa e arce: €NCOre Une tols, ¢y rerechit et de
mission verbalement, a s’en justifier et a S.ens?ntr_alner pour y arriver. Vous faites du IllahEsIt
expliquer. tres important au_de'but de se mettre d'accord sur
guelque chose qui n'est pas dans ce que vous allez
Les articles 242, 245 et 283 du Code de Procéduréchanger sur le fond de votre échange. Vous allez
civile ne sont pas toujours trés utilisés maisdat a  mettre en route un rapport de liant et des reglgs q
noter. On ne va pas les expliquer ce soir, carest n vont vous permettre de mieux faire passer des
pas I'objet, mais ce sont des cas de figure deila | messages aprés.
dans lesquels vous serez amenés a étre vous-mémasn
sous le feu nourri de questions et d'étre dans |
domaine de l'oralité, ce qui renverra a des teclasq
d'interrogatoire que nous avons développées ave

Jacques Mestre.

e Francais, quand il est d'accord avec un adutre, i
dit : «Non, mais c'est vrai.»On a la polémique en
pous. C'est terrible. Vous imaginez, quand cela
marche bien, que I'on peut étre vite polémiquetr, e
quand ¢a va mal..., je ne vous fais pas un dessin !

Le deuxiéme grand moment de votre réunion pléniér
d'expertise, c'est cette oralité. Comment allezsvou
organiser l'oralité et les débats ? On n'y penseopa
pas beaucoup, mais il y a une nécessité de cadrer
d'organiser les débats.

Sous avez pu voir parfois cet exercice de
tauromachie ou vous avez un adversaire qui affronte
ga vérité. Finalement, ce sont deux Vérités qui
S'affrontent. Les gens peuvent avoir une visionlesur
sens des mots. Il peut y avoir des moments ou l'on
Cela passe par une technique béte que l'on ne fait'entend pas les mémes choses. C'est bien d’avoir u
jamais, qui est de passer avec les parties enrueése cadrage de vocabulaire au début car cela permet
une série de contrats: un contrat verbal ded'éviter des engrenages qui vont rajouter plus
comportement. C'est extrémement efficace, etd'électricité.

Jacques va nous décrire le pourquoi. Vous allez

1 . . «Doux avec les hommes cela veut dire qu'on
expliquer aux parties comment la réunion va se q

dérouler et quelles seront les grandes réegles d&ompfe”d psychologiquement le point de vue de
¥otre interlocuteur

comportement pendant la réunion, notamment ne pa o . L
s'interrompre et faire preuve d'un maximum possiblef( Dur_avep les faitw : mais qu'on reste objectif quant
de maitrise et de courtoisie dans I'échange : 8eque a la situation

heure va commencer la réunion et a quelle heuee ellExemple : face a une personne qui s'exprime d'une
va se terminer, car les gens ont besoin de savoir naniére trés énervée a votre encontre, la manire d
quelle heure elle se finit. Vous allez également le répondre est la suivante :je< comprends votre
dire s'il y aura une pause ou pas. colére, je serais a votre place, je le serais tout
autant... Néanmoins, peut-on rester objectif sur ce

Ce qui est nouveau, c'est ce que I'on ne fait pas
q ; q pas, gapport? »,

gue vous ferez dorénavant, a savoir valider par le
parties en présence la régle que vous venez de pose
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Dans ces deux phrases vous pouvez comprendre laontrer a la personne qui vous parle que ce qu'elle
technigue mise en place : vous dit est passionnant, que cela vous intérasse a
plus haut point, que vous buvez ses paroles, etgsV

Doux avec les hommes «je comprends votre . .
faites ce que j'appelle le Cro-Magnon.

colére, je serais a votre place, je le serais tout
autant»... Dur avec les faits: «Néanmoins, peut-on M. MESTRE. - C'est bien gentil, mais si je ne prends
rester objectif sur ce rappor? ». Si I'on n'est pas pas de notes, je fais quoi? On appelle cela avec
formé aux techniques de communication, la répliqueChristophe « la prise de notes empathique ».

sera soit Monsieur, je vous prie de bien vouloir
vous calmep, ce qui ne fera qu'attiser les échanges
soit, par manque de confiance en soi, ne rien gouvo
dire.

On vous a parlé tout a I'heure de I'empathie. EM :
'emmener, PATHIE : pathos. J'emméne le pathos de
l'autre. Bien sdr que l'on peut y voir une certaine
manipulation.

Me AYELA . - Cela évite ce que l'on voit en tant
gu’'avocats. On est parfois la béte noire des expert
On peut avoir besoin de compliquer les choses. C
n'‘est pas personnel.\«ous avez raison, vous l'avez
dit » : ce peut étre une stratégie volontaire bloquant
ou au contraire accélérante a I'égard du proce§sus. A quoi cela sert ? On ne peut pas étre sur ce'gue |
I'aime ou on ne l'aime pas. appelle la conviction, c'est-a-dire sur le cervetau
artie gauche -le coté trés serré-, et la partigtealr
lus décontractée, quand vous faitddam» ; vous

Qu'est-ce que le Cro-Magnon ? Quand vous étes
d'accord, vous hochez la téte avec quelques htaits
Fond de gorge qui démontrent a quel point vous
eacquiescez les paroles de l'autre.

Vous ne vous rendez pas compte a quel point vou
étes observé, scruté, détaillé. Vous levez un gpurc ne pouvez pas faireMom », vous étes obligé d'étre

ggnfi?sgﬁri?g L noenst 223 ddiccorl?'hVoggnfggwcs;eza empathique. A partir de la cela décontracte castc'e
’ q I'un des points majeurs.

comprendre. Rendez vous compte de l'influence que
vous avez et, pour les magistrats, c’'est bien gare  Quand je parlais des cohérences cardiaques, cela
ils sont présents a l'audience et nous écoutentséOn touche quoi ? On apprend en premier dans les arts
demande s'ils nous ont compris. martiaux a respirer. Quand vous savez respirers vou
mettez en route une fluidité d'idées qui est beapico
plus facile. La prise de notes empathique est un
savant mélange avec votre personnalité.

Le besoin essentiel de 'humain est d'étre recatnu
pour étre reconnu, il faut étre compris. Si I'opst’
pas compris, on n'est pas heureux et si 'on past
heureux, on vous embéte et on vous pourrit laQuand vous adoptez cette posture, vous vous mettez
procédure d'expertise. en empathie avec votre interlocuteur. La « prise de
accord, ce mest pas gra notes empathique » consiste a savoir a la foisdpeen

JraVies notes et par la posture dite « du Cro-Magnon »,

Comprenez—nous, et sur'tout mon_tr_eiz—le. Cest la Ye faire la preuve que ce que dit votre interloaute
parfois cela ne va pas. C'est la troisieme grahdeec est complétement pris en compte

a faire en expertise : dés que vous étes en réunion
vous devez gérer les gens en conflit. Me AYELA . - Un ajout trés technique : la prise de

Vous allez devoir organiser I'écoute et mettre ennOtes empathique fagon Cro-Magnon est encore
9 meilleure sur un paperboard. Je ne vois que trés

place une technique toute simple. Commencez P arement, et qguasiment jamais, un expert utiliger u

regarder les gens quand ils vous parlent ou qu‘”’m%aperboard, alors que c'est un outil d'une puigsanc

vous leur parlez. Trop souvent, je vois des experts C .
des avocatg; ou qui Se ce soit’ Jarfois des rmat;?st extraordinaire. Croyez-nous sur parole, utilisez un
’ qui g P paperboard pour conduire une réunion, il n'y a pas

;]%(?[Esarg::s;r?tu' Sgnr?gjrrdzrr]repageitt ?nuslupreggaeglte mieux pour noter et cela a l'avantage de donner une
P 9 parte. ppot maitrise plus facile de la situation car vous étes

ne sais pas si vous l'avez déja vécu. Entraineg-vou . .
; P I o debout, pas les autres, vous respirez mieux etiéout
C'est une absence totale de considération de ce Qe de également

vous étes. On ne le fait pas car c’est du négatif.
Dans une piéce, quand vous étes en position diexper

Deuxiemement, organiser 'ecoute. Vous allez de médiateur ou autre et que vous conduisez une

travailler sur I'écoute active, a savoir que volleza
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réunion, si vous ne respirez pas, personne ne v&'est ma marotte, j'aime beaucoup regarder des
respirer. Essayez de réfléchir quand vous étes egpisodes de Colombo. Vous verrez, Colombo a
situation d’inconfort -cela arrive tout le temps<a l'ceuvre, c’est intéressant: précautions oratoires,
que vous étes en train de vivre. Si vous respielza,  questions d'approfondissement, en permanence
va débloquer la situation et tout le monde resgirer l'unité, et il ne comprend jamais rien ! Il peutrdxder
mieux. peut-étre un peu idiot, mais c'est lui qui gagna a

M. MESTRE. - Les psychologues appellent cela la fin.

causalité circulaire. Un bon bailleur en fait kill C'est la bonne question. Cela vous libere d'unspoid
sept. Il y aura des effets d'induction par la negain. Vous n'étes pas la pour étre brillant, pour épater
écraser tout le monde, vous étes la pour prendre de
'information avec [I'humilité qui va avec, pour
gpprofondir et chercher les faits.

A ce moment-la, notre cerveau reptilien prend le
mimétisme de la respiration. Si vous étes un pe
bloqué, votre syntaxe sera un peu seche, et méme
vous n'avez pas envie d'étre gentil, personne e va De mon expérience de médiateur et de ce que jai
voir. Il y aura un cafouillage et une tension, eett testé, parler de questions de faits est apaisant.
erllerg_le nega_tlve dont on parlalt, et cela partréfe.v Pourquoi et comment ? Jacques va nous le dire.
C'est immaitrisable et irrationnel.

J'ai eu des situations de crises graves, avec bapuc
de gens en jeu, de gros intéréts. La premiére iqunest
ouverte a poser est celle-ci Que s’est-il passé ? »
C’est treés apaisant. Vous allez approfondir lets fail
maximum et déconnecter I'émotion du fait. On
appelle cela en médiation la ventilation des ématio
Votre questionnement factuel va étre destiné aatela
Dans les moments de conflit, il faut prendre en méme temps, vous prenez de l'information.
I'information car elle est tronquée, biaisée et pas
claire : cela part dans tous les sens, on ne viopsisl
tout ou I'on se contredit tellement que I'on net sai
plus ou I'on en est. Vous étes au cceur de la taueme
et vous devez contribuer a mettre en place uneéonn
technique de recherche et d’obtention d'information

Me AYELA . - Quatriéme et dernier point : pour bien
mener une réunion d'expertise, il faut de
I'organisation dans la recherche d'informationg.€8p
tout, un expert veut avoir le maximum de bonnes
informations dans les meilleures conditions possibl
pour bien les traiter et rendre un avis pertinent.

M. MESTRE. - Cela s'appelle des questions
indolores et des questions risquées. Nous sommes
habitués a poser des questions risquées. On araiso
on pose la question et on n'y va pas par 36 chemins
On oublie cette hygiéne relationnelle et cette cipa

a pouvoir tout doucement ouvrir et aller chercher
Vous allez interroger, vous n'avez pas le choixus/o I'information.

allez interroger avec une bonne technique
interrogatoire. Il y en a plusieurs -on ne va pag t
faire ce soir-, mais vous allez commencer par
approfondir. Cela demande de I'humilité, ce coté empathique,

: - cette qualité a vous centrer sur l'autre et adatpable
Il'y a la forme et le fond. Pour bien approfondiir, d’échanger et de faire du bien.

faut d'abord, dans la forme, étre humble et prendre
des précautions oratoires, ce que vous ne faites pale souris car il me revient dans de grosses
souvent. La précaution oratoire permet de touefair négociations, en préparant le coté plutét frangies,
passer. On peut tout dire a quelqu'un juste apiiés | scénariser les questions, et I'on est dans la éman
avoir dit : «Je peux vous dire quelgue chose, ce n'esia loi de finances. Vous connaissez le cété ouatéd
peut-étre pas tres agréable mais je me permets ddinance et de la loi de finances.

vous le dire »Vous pouvez dire ce que vous voulez
apres.

La ou vous avez une affirmation :Je pense que,
passe par trois ou cing questions.

Au bout d’'un moment, quand ce sont des Anglais, on
voit cette qualité a pouvoir remonter tranquillemian
Pourquoi ? Cela interpelle car vous allez passeg a ou l'on veut aller et ce par de petites précautions
moment-la un contrat verbal avec l'interlocuteur qu oratoires, comme le disait Christophe.

va vous dire : ©ui, dites-le » On n'est pas bercé dans cette forme-la. Nous,van y

avec panache, et on a posé les questions. |l exigte
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technique, comme la péche par rapport a la chasse.
Comment va-t-on pécher ou chasser linformation ?
Cela demande de I'humilité et de la patience.

La ou nous avons tendance a mettre en place des
affirmations du style je pense que. », il est
préférable d'utiliser un questionnement habilena'u
maniére socratique, pour arriver a cette méme
conclusion. Il faut savoir perdre du temps pour en
gagner ... Le questionnement est plus long, mais
beaucoup plus productif.

Me AYELA . - Un petit truc pour la route, une régle
absolue : dans la vie de tous les jours, mais @$urto
quand vous étes des experts, quoi qu'il advienne,
quoi gu'il vous arrive, quoi que l'on vous dise, ne
dites jamais : ®ui mais». Je sais, il est difficile de
ne pas le faire.

Immédiatement, dés que I'on vous met en cause, dés
gue vous échangez, méme sur n'importe quel sejet, |
«oui mais» arrive. Or, c'est une absolue nécessité de
ne jamais dire cela. A partir du moment ou vousgdit
«oui mais», vous devenez bloquant et vous basculez
du c6té du probléme.

Si vous commencez a vous mettre en opposition avec
les parties avec unaui mais», vous étes dans une
situation pénible. C'est un entrainement, testei-le
est trés difficile de ne pas direoui mais».

Je vous rappelle en conclusion l'article 137 duecod
de procédure civile qui est un superbe article.

Tout ce que l'on vous a dit ce soir vous permettra
d'agir en toute objectivité, impartialité -ce n'gsts
dans l'article mais ca devrait I'étre- et efficécit

Merci de votre attention.

(Applaudissements...

M. LE TEUFF . — On avait prévu des questions mais
malheureusement I'horloge a tourné trop vite etsnou
devons libérer la salle pour 19 h 30.

Je propose éventuellement une ou deux questions.

S’il n'y a pas de questions, je vous invite a nous
retrouver autour d'un verre dans la salle des Pas
perdus.
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